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Lubimy innowacje
| wyzwania.

Pracujac z liderami rynku
tworzymy unikalne
wdrozenia, dzieki ktorym
poprawiamy ich wyniki
sprzedazowe i rownoczesnie
rozwijamy rynek Marketing
Automation. Podnosimy
poprzeczke.

Poznajcie
wdrozenia
brandow,

ktore przecieraja
szlaki innym
firmom.
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YVES ROCHER

zwiekszenie konwersji wizyt
anonimowych na dane
potencjalnych klientéw

zwiekszenie retencji klientow

personalizacja masowej
komunikadcji

uszczelnienie sciezki
zakupowej

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Segmentacja behawioralna
i transakcyjna

Welcome programme

Ratowanie porzuconego
koszyka

Retargeting produktowy
Dynamiczny content na stronie

Maile urodzinowe



Woda perfumowana So

Elixir Bois Sensuel 30 ml
Uwodzicielski i kobiecy

NRRRR (12)

Kod produkty 64193 - 30 mi - Cona za 100 mi 31667 2

140.00 z

Sposéb uzycia

Spryskaé skérg z odleglosci ok. 20 cm

Rodzaj opakowania i wielko$¢
30ml

ZESTAW DLA CIEBIE

« " e

—

Woda perfumowana So
Elixir Bois Sensuel 30 ml
1 8. 8 8 8 (i)

— —

Woda perfumowana So  Balsam do ust
Elixir Bois Sensuel 30 ml  Truskawka
WRRRRX(12) HRRRR (30

Woda toaletowa Hoggar
s ik 120)
CENAZESTAWU 2358670

CENA ZESTAWU M
BEA22950; Rdssadl B ET1134012 Idaedil |

wsrod osob kupujgcych pierwszy raz
generowane jest przez zestawy
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YVES ROCHER

Dynamiczne e-maile dopasowuija liste ‘ ;"': Kosmetyki z Doliny
produktéw indywidualnie dla kazdego Y dlealugo Figena,

w Bretanii

klienta. Wiadomosc wysytana jest
automatycznie po wizycie na stronie nie
zakoriczonej zakupem. sktapis natmetevegr, Wytrabinny kosmetykd, (s

moga Cig zainteresowac.
Stosujemy rozne rodzaje emaili
dynamicznych:

retargeting produktowy
porzucony koszyk
aktywizacja przy braku zakupu przez X dni

Odkryj PREZENT,
ktoéry przygotowaliSmy
dla Ciebie

Odkryj >

1200%

marketing automation




DeLonghi

réwnolegte wdrozenie systemu zarzadzanie wydarzeniami - landing
w kilku réznych serwisach pages do zapisu na warsztaty
: kulinarne, maile przypominajgce
delonghigroup.com o0 nadchodzacym evencie
livinshop.it

maile dynamiczne z rekomendowanymi
przepisami

kenwoodclub.it

poprawa jakosci komunikacji

z potencjalnymi klientami segmentacja w oparciu

0 zainteresowanie réznymi serwisami

wykorzystanie efektu ROPO do
zwiekszania sprzedazy
(research online, purchase
offline)

wykorzystanie narzedzi do
generowania leadow

BIIMWIEA manaco

marketing automation



ISCRIVITI

ALLA NEWSLETTER COGNOME
Popup zachecajacy do zapisu do E OTTIENIIL15% DI SCONTO
newslettera w zamian za rabat na zakup SRR EMAL
okreslonego produktu. Tresc popupu % o e ey
zmienia sie w zaleznosci od tego jaki :”"':‘f:: —
produkt objety jest aktualnie promodja. i e e

Better Everyday

Sconto valido sul primo acquisto nello ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER
Nowi uzytkownicy zostaja poddani lead
nurturingowi w celu zbudowania statej
relacji i zwiekszenia retencji. OTTIENI

IL 15% DI SCONTO
SUUNA SUPERAUTOMATICA
DELONGHI
popupa w poréwnaniu ze statycznym i, .
zapisem na newsletter

BINMEIEE vanaco

marketing automation



Generowanie leadow poprzez utworzenie
landing pages stuzacych do zapisu na warsztaty N
kulinarne. Zapisani otrzymuja automatyczne

wiadomosci informujace o przebiegu R

I przypominajace o terminie warsztatow.
P

Proces wspierany jest dynamicznymi | T 5,

rekomendacjami kulinarymi rrmypissmy |\ T

w zaleznosci od wybranych warsztatow -

i przegladanych produktow.

Manca poco ormai, non perdertelo!
Ci vediamo ?

nplici, velocigpremendo

N P

t &
A . |

sredni OR wiadomosci AT
wysytanych do o
uczestnikow

BIIMWIEA manaco

marketing automation



new balance

Szeroka grupa klientow
0 zroznicowanych preferencjach
zakupowych

Utrzymanie zainteresowania
klienta ofertg od odwiedzin na
stronie do finalizacji
zamowienia

Generowanie wtérnego ruchu
na stronie i ponownych
zamowien

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Segmentacja behawioralna
i transakcyjna

Ratowanie porzuconych koszykow
Retargeting produktowy

Wykorzystanie machine learningu
i rekomendaciji Al do aktywadji
uzytkownikéw nieaktywnych



400% wyzsze OR i CTR

NEZIOE DANMIKE OdsCRce
AXCESDMIA  SHLEITY SIACIONARNE

Wtw Urazuie,

Speegabin e Chetee prrpadaskany seelen
SOUIACw Miedrae Oograscmeryh OO DAt
pranbsan

Zhorzyety € rabety jus doel
10 Oodkeniy produRiow S0 hoaarybo woes bod

WWW.SALESMANAGO.COM




’ NZIWT CANIXE CJzirct
= AKCESOWIA  ZXLZI"Y STACIONAUNNT

new balance o

&

Wykorzystanie SALESmanago Copernicus
Machine Learning & Al do budowania
rekomendacji produktowych opartych

0 zachowania innych uzytkownikow serwisu

i rekomendowania produktow preferowanych
przez uzytkownikow o podobnym profilu.

System wysyta wiadomosc z takimi rekomendacjami
w celu aktywacji uzytkownikow nie powracajacych
na strone od 30 i 60 dni.

marketing automation




|- - -Mobile-

Szeroka oferta urzadzen
i pakietow

Mozliwosc cross sellingu
dodatkowych ustug (telewizja,
internet, telefon domowy)

Wiele punktéw styku
klienta z ofertg

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Wdrozenie komunikacji
omnichannel

Zastosowanie rekomendacji ofert
do dosprzedazy ustug i dodatkowych
pakietow

Podejmowanie dziatan
sprzedazowych gdy konczy sie
umowa z innymi dostawcami ustug
Uzycie wtasnych rekomendacji

produktowych na podstawie
danych Bl



[ - -Mobile-

Klient po wizycie na stronie nie zakonczonej
zakupem otrzymuje automatycznego maila
zawierajacego:

oferte na produkt, ktory przegladat
(tutaj: telewizor)

informacje o ofercie firmy w obszarze,
z ktorego jest produkt (np. dostep do
serwisow streamingowych w ramach
abonamentu)

oferte na telefony, ktorymi interesowat
sie w ostatnim czasie

wiadomosci dynamicznych

BIINMEIER vanaco

marketing automation




I

T EGYUTT. VELED

Masowa komunikacja newsletterowa Kedves Prievara Csabal
zawiera rekomendacje produktowe
dobrane wg:

rekomendacji dynamicznych bazujgcych

na ostatniej aktywnosci klienta

na stronie WWW L
[ e |

wtasnego algorytmu Klienta
na bazie danych z DWH

Kiemelt okostelefon ajanlatunk szamodra:

Huawei P10 Lite

Komunikaty sa personalizowane danymi klienta.

d 2 éves hiiségge!
RESZLETEK

od ofert
statycznych

BIIMWIEA manaco
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0 vodafone

Ograniczenie dziatan wytgcznie Inteligentne lead generation

do anonimowych odwiedzajgcych wykorzystujgce tresci

i leadow dynamiczne

Konwersja leaddéw na klientow Dynamiczne welcome message
Budowanie relacji z leadami Personalizacja 1-do-1 oferty dla
od pierwszego kontaktu nowych kontaktow

BIIMWIEA manaco

marketing automation



0 vodafone

Anonimowi uzytkownicy opuszczajacy
strone otrzymuja spersonalizowany
odpowiednim dla nich urzadzeniem
formularz, gdzie moga zostawic¢ swoje
dane w celu uzyskania oferty.

Erdekelnek Samsung ajanlataink?

Add meg email cimed és telefonszémod és megkerestink legjobb
ajanlatainkkal!

Email *

Informacje o interesujacych ich produktach
sq od poczatku wykorzystywane do
segmentacji behawioralnej na konkretne
urzadzenia, producentow oraz rodzaje
ustugi, z ktorych klienci chca skorzystac.

Telefonszam *

ostai Gton felhasznélja
Feliratkozom

niz w przypadku tresci statycznych

BINMEIEE vanaco

marketing automation



0 vodafone Ot

Wszyscy nowi uzytkownicy, ktorzy zapisza

sie do bazy otrzymujg powitalny email

Neked ajanljuk

zawierajacy:.
: Samsung Galaxy J6+
0golne informacje powitalne | :mwmmm
i preze ntacje Oferty firmy | Tarifa: RED S 2 év, e-Pack, mobil elleggel

Megnézem

rekomendacje produktow w oparciu o historie
wizyt klienta (urzadzenie, oferta, cena
w przypadku rat)

Samsung Galaxy A7
(2018)
Teljes készalekar: 87 990 Ft

4190 Ft/h6 kamatmentes részlet

oferte na urzadzenia alternatywne do | |eseisiep—
kalkulowanego w tej samej ofercie

Megnézem

Huawei Mate 10 lite
Dual SIM

Teljes készillékar: 62 790 Ft

dla wiadomosci 2o s s
pOWIta | n eJ =, Tarifa: RED S 2 év, e-Pack, mobil eldleggel

Megnézem

BIIMWIEA manaco

marketing automation



ORIFLAME

sSW E D E N

Komunikacja prowadzona do
konsultantek, nie klienta koncowego

Bardzo zroznicowana i rozbudowana
historia zakupowa konsultantek

Duza wielkos¢ koszyka
zakupowego

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Integracja z wtasnym
systemem CRM Klienta

Wdrozenie personalizacji do
masowej komunikacji

Dynamiczne wiadomosci
zwiekszajgce sprzedaz

Wykorzystanie szczegotowych
danych o konsultantkach do
targetowania kampanii



DSy e peryeetm s
ORIFLAME

OFERTA SPECJALNIE DLA CIEBIE

CO NAJMNIEJ 7X LEP SZE REZULTATY, DZIEKI
STOSOWANIU RYTUALU NOVAGE

ORIFLAME

162% wzrost OR B

A2 £ NaM
. L] a

T
| { [ A oo 0 2078 s o ot 23 s oo
: - - » ot

WWW.SALESMANAGO.COM




OR!FLAME -

sl ORIFLAME

2
Wykorzystanie listy kilkudziesieciu roznych
parametrow opisujacych profil konsultantki

do targetowania regularnych kampanii
promocyjnych

segmenty konsultantek
historia zakupowa

profil behawioralny —
liczba punktow lojalnosciowych ZRE T
czas od ostatniego zakupu —

m\ A

ORIFLAME

ZOBACZ KATALOG

PIELEGNACJA CERY

DZAL OBSLUGI

30% wyzsze

ORiCTR

marketing automation




@) FINANCE

Duza konkurencja firm
pozwalajgcych na pobranie
pierwszej pozyczki za darmo

Wykorzystanie call center w procesie
sktadania wnioskow

Rozbudowany zestaw informacji
na temat aktualnych klientow
i koniecznosc¢ dopasowania ofert

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Integracja z natywnym
systemem CRM Klienta

Dedykowane scenariusze
wyswietlania formularzy i baneréw
promocyjnych w ramach serwisow
internetowych Klienta

Alerty o aktywnosci
monitorowanych klientéw na
stronie WWW



@) FINANCE

Dedykowany popup kierowany wytgcznie
do 0osob monitorowanych, ktore nie
wyrazaja zgody na komunikacje droga
e-mailowa.

Uzytkownik po kliknieciu moze zmienic
Swoje ustawienia subskrypcji i zaczac
otrzymywac oferty przez e-mail.

na odzyskane zgody marketingowe

BINMERA vanaco

marketing automation

@ ViVus.FI

Tama on sahkopostilaatikkosi.
Se on surullinen, koska ei ole saanut
meilta postia.

Auta postilaatikkoa hadassa ja kay
hyvaksymassa uutiskirjeet profiilissasi.

Ala huoli, lahetamme postia
korkeintaan muutaman
kerran viikossa.




@) FINANCE

Kampania kierowana do uzytkownikow
anonimowych, ktorzy spedzili na stronie
przynajmniej 2 minuty i przegladnel
przynajmniej 5 podstron. Aktywowana

przy wyjsciu ze strony.
Helt kostnadsfri kredit!

Galler nya kunder, upp till 6 000 kr i 30 dagar.
Fyll i nedan sa berattar vi mer!

Lead pozyskany w ten sposob trafia od razu
do call center z informacjg o koniecznosci
podjecia natychmiastowego kontaktu.

Telefon

AB | g mn d ppgsft k m'ner

redje part. Upps ifter
SKICKA

d n
551‘ are till
ra g t med PUL

7% wspotczynnik konwersji

marketing automation




ISUZ2U

Niska konwersja w kanatach on-line

Potrzeba sprawnego obstuzenia
zapytan pochodzacych z réznych
Zrodet internetowych

Wdrozenie narzedzia
wspolnego dla wielu salonow

Budowa lojalnosci wsrod
0sob, ktdére dokonaty zakupu

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Segmentacja i routing leada do
odpowiedniego salonu i handlowca

Personalizacja catosci komunikacji
danymi przypisanego handlowca

Lead nurturing dla nowych leadow

Alerty sprzedazowe informujgce
o aktywnosci hot leadow



ISUZ2U

NOWY Isuzu D-Max
TWOJ PARTNER W BIZNESIE

Dostepny jui od 76 95021 netto

Kazdy lead posiada przypisang do siebie firme R B SN RO
oraz handlowca, dzieki czemu otrzymujac - |
wiadomosc z biezaca oferta, zawsze uzyskiwat
wraz z nig namiary na odpowiedniego
handlowca, z ktorym prowadzi rozmowy.

Wiadomosci masowe wygladajg dzieki
temu jak wystane bezposrednio ze
skrzynki tego handlowca.

W przypadku pytan jestem do dyspozycji

Scst.salesman_name$S

Scst.company_addressS

personalizowanych dla leadow itV
wiadomosci w pozyskanych it
porownaniu do on-line
masowych

BIINMEIER vanaco

marketing automation



Relatywnie duzy rozmiar koszyka
zakupowego i potencjat jego
powiekszania

Zapewnienie klientom maksymalnie
spersonalizowanego doswiadczenia
W procesie zakupowym

Zwiekszenie Customer
Lifetime Value

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Segmentacja behawioralna
i transakcyjna

Personalizacja masowej komunikacji

Rekomendacje produktowe w
e-mailach i na stronie WWW

Ratowanie porzuconego
koszyka

Progresywne pozyskiwanie
danych klientow



NIE IDZ NA ZAKUPY.

0SZCZEDZ NAWET 90 2!

frisco.pl
 frisco.pl

Zachecanie klientow do kolejnych
zakupow poprzez dostarczenie :
w odpowiednim momencie koddw NON TERAZ » ' |
rabatowych o okreslonej wartosci. — 0 N o

Y a2 5 bonow na laczng kwolg mm
co. Od dzig zakupy moga bye jos

» ' TWOJ KOD RABATOWY

Wysokosc kodu rabatowego zalezna IJS % m_'?f‘?{{“_?'_‘f'?,‘_‘?!‘_m 2@2{ T oo

jest od wartosci klienta wyliczonej 113 eer—

W ramach ana”tyki RFM. 4AK SYORIYSTAC Z KDOU? 2@ T Wy KOD RABATONY
fejd2 na frisco.pl Zk

2 z rwuj termin dostawy i zréb
upy.

= @@ 1|:_ : TWOJ KOD RABATOWY

w porownaniu do biezacej komunikagji

BIMWEA vanaco

marketing automation



Personalizacja procesu zakupowego nie
obejmuje wytacznie retargetingu
produktowego i ratowania porzuconych
koszykow, ale rowniez dostarczanie
gotowych koszykow zakupowych
budowanych w oparciu o historie
zakupowa Klienta.

Masowe komunikaty zawieraja
personalizacje ofert, dzieki czemu tresc
zawsze pozostaje istotna dla klientow.

Ponad 50%

wyzszy OR

MANAGO

marketing automation

.
frISCO . pl Jesli nie widzisz teqo e-maila kiiknij tutaj

supermarket online

Kasiu, w Twoim koszyku zostaly super produkty

ZauwazyliSmy, ze nie dokoriczytas zakupow we Frisco.pl. Aby utatwi¢ Ci ziozenie
zaméwienia w naszym sklepie zapisaliSmy Twoj koszyk. Zarezerwuj termin dostawy
i dokoricz zakupy juz dzisiaj.

Dokoncz zakupy »

PRINGLES Chipsy Ser & FIORENTINI Krazki ryzowe z COCA-COLA Nap6j gazowany
Cebula 1659 rozmarynem BIO 40g

769 zt 325 z¢

Dokoricz zakupy »

Qo jakost zzz] ponad 15000 1-godzinne odbierz wszystko
I=> | $wiezost ==5Y produktow okna dostaw zapla¢ w domu

Zadzwon: 022 331 5000 Napisz: bok@frisco.pl Sledz nas na: n

Wiadomos¢ wystana zgodnie z regulaminem Frisco.pl sp. 2 0.0
By zmienic zakres otrzymywanych powiadomien, zmien zgody w sekcji Ustawienia / Komunikacja
na swoim koncie lub kiiknij tutaj i wypisz sie

WWW.SALESMANAGO.COM




Potaczenie sprzedazy
on-line i off-line

Zwiekszenie retendji klientow
i utrzymanie zainteresowania
ofertg po wizycie

Dostarczenie sprzedawcom
sklepow stacjonarnych
informacji o kliencie

BIIMWIEA manaco

marketing automation

Segmentacja w oparciu o
lokalizacje i przypisanie klientow
do salonéw stacjonarnych

Finalizacja zakupow rozpoczetych
on-line w sklepie stacjonarnym

Wdrozenie dynamicznych e-maili
zwiekszajacych konwersje



POTomw e o PRI 1wy Srermene) g poteen misre oA S
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Integracja aplikacji VOXBOX pozwalajace]
na tworzenie projektow wnetrz
z wykorzystaniem produktow z oferty VOX.

Projekt mozna pobrac po zostawieniu
danych oraz zobaczyC uzyte w nim
produkty w najblizszym salonie.

pochodzi
Z rejestradji
w VOXBOX

BIIMWIEA manaco
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m a x

Facades Walls Finishing strips Furniture Decorative accessories

Make a design New Products Contact us

START

SELECT PROJECT

MAKE AN APPOINTMENT AT THE STORE

FIND A STORE
NEAR YOU

CLICK HERE TO SEE THE NEAREST STORES

Furniture, door and floor store




Aleksander Skatka

\ |

BIIMWIEA manaco

marketing automation



