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Dzieki SALESmanago bylismy wreszcie w stanie zgromadzic¢ wszystkie
nasze dane eCommerce na jednej platformie i moc z nich korzystac w
czasie rzeczywistym za pomoca zautomatyzowanych Workflow. To pozwolito
nam zaoferowac wszystkim klientom spersonalizowane doswiadczenie,
jednoczesnie minimalizujac wysitek mojego dziatu. Ciggty kontakt
z CSM SALESmanago pozwala nam rowniez za kazdym razem dodawac
aktualizacje i wzbogacac doswiadczenia uzytkownikow.

Simona Amodeo
Web Marketing Manager, Borgione

O firmie

Borgione srl to firma z 50-letnia tradycja dostarczania materiatow edukacyjnych
do warsztatow kreatywnych, edukacyjnych zabawek, wyposazenia dla catych
rodzin, szkot i prywatnych nauczycieli. Misjg Borgione jest stymulowanie
umiejetnosci i emocji dzieci tak, by ich dziecinstwo byto szczesliwe a dorostosc
petna tworczej pasji. Borgione doktada wszelkich staran, aby inspirowac
rodzicow, wychowawcow, nauczycieli produktami, ktore oferuja.
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Wyzwania

Zwiekszenie Sredniej wartosci koszyka Minimalizacja wspotczynnika churnu
klientow i poprawa Customer Lifetime Value

Atrakcyjna dla odbiorcow komunikacja i spersonalizowane tresci,
w najodpowiedniejszym dla uzytkownikéw momencie
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Rozwigzania

Generowanie leaddow

Pop-up sktaniajacy do subskrypdji

Pop-up pozwalajacy zostawic
dane urodzinowe

Exit pop-up

Procesy automatyzacji
Cross-channelowe odzyskiwanie
porzuconych koszykdow
Program powitalny i nurturing
Program jubileuszowy i retargetingowy
Kampania po zakupie

Automatyzacja po wizycie i po dodaniu
produktu do listy zyczen

Na stronie

Personal Shopping Inbox
Ramka rekomendacji w checkoucie
Widzet Social Proof

Zgoda na wysytanie wiadomosci Web Push

Segmentacja

Segmentacja na podstawie zainteresowan,

Segmentacja na podstawie
preferencji zakupowych,

Segmentacja na podstawie aktualnego
miejsca na sciezce Customer Journey

Segmentacja na podstawie typologii klientow
(prywatny, biznesowy, administracyjny)

Segmentacja RFM

Komunikacja z klientem

Email marketing masowy

Emaile dynamiczne i automatyczne

Web Pushe standardowe i dynamiczne

Pop-up z ofertami

Komunikacja on-site: ramki
rekomendacyjne, widzet Social Proof
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Wyniki w mniej niz rok

500%

ROl z wdrozenia
Marketing Automation

353%

353% wzrost CTR i 66% wzrost
OR w wiadomosciach
automatycznych w poréwnaniu
z wiadomosciami masowymi

75%

CTR promocyjnych e-maili
wzrosta o 75%, OR o0 20%

39%

Ponad 39% obstugiwanych transakcji
last click zostato wygenerowanych
przez procesy automatyzadji

31%

31% transakgji obstugiwanych
przez SALESmanago i 5,5%
obstugiwanych transakgcji last click

8%

Sprzedaz wzrosta o 8% w trzy
miesigce i 6,5% w niecaty rok

SALES manago


https://www.salesmanago.com

Szanse na rozwoj

Customer Preference Center Analityka predyktywna


https://www.salesmanago.com

SALES manago



