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Rzeczywistosc, w ktorej dostep do informacji jest natychmiastowy i mozliwy do
osiggniecia na niezliczonych ptaszczyznach komunikacji, sprawia, ze marketerzy
sg zmuszeni niemal stawac na gtowie, zeby nadazyC za rosngcymi wymaganiami

klientow.

Ludzie powoli odchodza od tradycyjnych sposobow interakcji online, wraz z
pojawieniem sie kanatu mobilnego, “Internet of Things” oraz progresywnych
aplikacji webowych (Progressive Web Applications). Co wiecej, Customer
Experience stato sie bolgczka wszystkich firm eCommerce, gdy gtownym celem
jest oferowanie sprawnej, a najlepiej hiper personalizowanej, podrozy klienta.
To niestety wymaga ogromnego naktadu pracy programistow, szczegolnie w
przypadku duzych i nieco przestarzatych sklepow internetowych.

Na szczescie na ratunek przybywa Headless Commerce!
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Headless Commerce w pigutce

‘Headless Commerce’ stato sie ostatnio marketingowym
buzzwordem, wielokrotnie powtarzane, rzadko jednak jest
poprawnie ttumaczone czy rozumiane. Zacznijmy wiec od

definicji tego tajemniczego terminu. Headless Commerce to nic
innego jak oddzielenie front-endowego interfejsu uzytkownika
(UIl), od wspierajacej go architektury back-endowej.
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0s0b zarzadzajacych
eCommerce zgadza sie,
ze Headless Commerce
moze znaczaco poprawic
zaangazowanie i
konwersje (Yottaa)

W praktyce oznacza to,
ze Headless Commerce
umozliwia osobom
prowadzacym ecommerce
dostosowanie, optymalizacje
i zmiane ich front-end
UX, bez ingerencji w

funkcjonalnosci od strony
back-end.
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@® Struktura Headless Commerce

Do 2023 roku ceny platform
digital commerce B2C

beda 0 30% nizsze niz w
2019 roku, ze wzgledu na
komodytyzacje funkgji i
wdrozenia “headless”

W strukturze “bezgtowego handlu’,
warstwa prezentacyjna, ktora jest
zasadniczo motywem lub szablonem, jest
oddzielona od platformy eCommerce.
Pozostaje jednak potaczona z back-
endem sklepu internetowego poprzez
API. Back-end sklepu jest z kolei
potaczony z systemami takimi jak ERP
(Enterprise Resource Planning), PIM
(Product Information Management) czy
OMS (Order Management System). API
sg wykorzystywane do dostarczania
ustug handlowych i torujg droge do
solidnych, bezpiecznych, skalowalnych
rozwigzan, ktore sa niezalezne

od platformy, bardzo elastyczne,
konfigurowalne i gotowe do dowolnej
liczby integracji omnichannel.
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O

FRONT-END BACK-END
/ a.k.a. head / a.k.a. body

“Head” - czyli warstwa prezentacyjna “Body”- to strona operacyjna, ktdra zawiera
aplikacji. Zazwyczaj oznacza wyswietlany na logistyke biznesu. Jest niewidoczna i
ekranie interfejs graficzny, ale obecnie mamy odpowiada za wiele procesow. Moze to byc:
o wiele wiecej przyktadow takich jak:

Infrastructure

Product Search

Catalog

Inventory

Information about customers
Order process

Business user Interface
Management console

Platformy spotecznosciowe
Inteligentne domy

Urzadzenia gtosowe (Google Home)
Chatboty

AR lub VR

loT

Wearables (inteligentne opaski)
Transakcje w aplikacjach
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Jak dziata Headless Commerce

Mowigc najprosciej: wyobrazmy sobie, ze sklep internetowy,
w ktorym dokonujemy zakupow sktada sie z dwoch warstw
- warstwy prezentacyjnej (tego co widzimy) oraz warstwy
aplikacji (tego czego nie widzimy). Dziatanie systemu Headless
Commerce polega na przekazywaniu polecen pomiedzy tymi
dwoma warstwami za pomoca ustug webowych lub wywotan
interfejsow programowania aplikacji (API).
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O Headless commerce vs tradycyjny commerce

Traditional commerce Headless Commerce

® QOgraniczenia zwigzane ® Usuniecie platformy
< /) Z projektowaniem i front-end pozwala
aktualizacjg systemu programistom na

= d wprowadzanie zmian
L Czasochtonna edycja poprzez wywotania AP,

development bazy danych, kodu i bez ingerencji w back-
platformy front-end end.

Traditional commerce Headless Commerce

++Tl ® Gdy front-end jest scisle ® Zfront-endem
sprzezony z back-endem, oddzielonym od

wprowadzenie elastycznosci back-endu, istnieja
i personalizacji jest prawie nieskonczone mozliwosci

o . niemozliwe _ _ dostosowywania
regulacji i dostosowania Podczas edycji konieczna jest

zmiana wielu warstw kodu

Mozliwosc
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Dlaczego Headless Commerce jest
istotny z perspektywy eCommerce’u
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O Problem rozwarstwienia

Tradycyjna platforme eCommerce mozna wyobrazic¢ sobie jako
dwie nierozerwalne czesci:

() warstwa, w ktorej mozna zarzadzac dziataniem catego portalu
i szczegotami konkretnego produktu, czyli tzw. wnetrze strony.
Wielka plama niewidocznych dla ludzkiego oka procesow,

magazyn, baza produktow i ich szczegdtow, panel zarzadzania,

dane o nazwach, cenach, opisach itd.

() warstwa, na ktérej wyswietlane sa informacje o kliencie;
innymi stowy: jest to wszystko, co widzi uzytkownik, interfejs
graficzny, tzw. fasada witryny.

SALES:' manago

Przez lata model
ten sprawdzat sie w
przypadku wielu sklepow
internetowych, poniewaz,
cOz, tatwiej byto zarzadzac
wszystkim z jednego
panelu. Jednak wraz z
rosngacymi potrzebami
klientow, checia
usprawnienia procesow
I po prostu checia bycia
na czasie, platformy
eCommerce musiaty
wymyslic cos nowego.
Dlatego witasnie firmy
powinny miec gtowe na
karku i wykorzystac caty
potencjat drzemigcy w
headless.

0 | Kompletny przewodnik po Headless Commerce
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@® Migracja na inna platforme

Do tej pory migracja strony na inng platforme 51%
(np. Magento na Shopify) wigzata sie wytacznie
z zamieszaniem w adresach URL strony, co
czesto skutkowato utratg widocznosci z punktu (Bright Edge)
widzenia Google, a co za tym idzie utratg ruchu
organicznego, ktory pochodzi z niczego wiecej niz
miesiecy tworzenia wartosciowych tresci. Utrata
tego ruchu bytaby naprawde mocnym ciosem.

Nie dotykajgc warstwy back-end i dziatajac tylko na front-end, nie ma ryzyka utraty cennego
ruchu organicznego, ktorego zbudowanie od zera moze zajac 4-6 miesiecy, chyba ze jestes
gigantyczna firma. W koncu eCommerce to nie tylko reklamy - to takze budowanie ruchu poprzez
tresci.
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Najwazniejsze zalety
Headless Commerce

Jak kazdy system, Headless Commerce
jest mieczem obosiecznym. Oto jego
gtowne zalety.
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@® Utatwiona sprzedaz omnichannel

Przy rosnacej ofercie nowych technologii i
inteligentnych urzadzen, gdzie kazde z nich
oparte jest na innym systemie, stworzenie
strony internetowej kompatybilnej z nimi
wszystkimi jest bardzo kosztowne. Bez
architektury headless, dostosowywanie strony
do kazdego mozliwego ekranu jest niemal jak
walka z wiatrakami.

Architektura headless pozwala witrynie na
wysytanie spojnych, spersonalizowanych
tresci we wszystkich kanatach, poprzez
kompatybilnosc ze wszystkimi urzgadzeniami.
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® Personalizacja Customer Experience

Klienci to wybredne istoty i cenig sobie
zmiany od czasu do czasu. Dzieki podejsciu
headless, mozesz zawsze oferowac im spojne
doswiadczenie omnichannel, jednoczesnie
wprowadzajgc nowe elementy; widgety, CX
enhancery, live chaty, layouty, itd.

Mozesz to wszystko zrobic bez ingerenciji
w wydajnosc sklepu internetowego,
poniewaz wszystko moze odbywac sie za
posrednictwem wywotan API dziatajacych
pomiedzy front-endem a back-endem.
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® tatwy proces aktualizadji

Jak prawie kazdy projekt, User

Experience (UX) moze po prostu stac sie
niesatysfakcjonujacy po pewnym czasie
sSwojego istnienia. Jednak jego aktualizacja
w tradycyjnym modelu handlu moze byc
naprawde paskudnym zajeciem. Na ratunek
przychodzi Headless Commerce.

_ Dzieki oddzieleniu warstwy front-end i

U d back-end, nie ma potrzeby wprowadzania
pdate... - e .
jakichkolwiek zmian po stronie back-

end’u. Oznacza to, ze projektanci stron
internetowych, a nawet marketerzy moga
na biezaco aktualizowac UX.
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® Szybkie tadowanie strony

Jest to dosc intuicyjne. Dzieki oddzieleniu
front-endu od back-endu, proces “myslenia”
aplikacji zostanie znacznie skrocony, wiec
strony powinny wyswietlac sie znacznie
szybciej niz w tradycyjnym modelu.
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® Przedtuzony time-to-market

Bez koniecznosci wprowadzania zmian
w back-endzie (co moze bycC czaso- |

O zasobochtonne), firmy startujg z duzo
33 /O lepszej pozycji przy aktualizowaniu swojego
front-endu zgodnie z potrzebami klientow
i najnowszymi trendami. W ten sposob
wykorzystanie Headless Commerce pozwoli
Ci zawsze dostarczac nowe rozwigzania
szybko i precyzyjnie.

(McKinsey)
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® /wiekszone bezpieczenstwo

Warstwy front-end i back-end sg zazwyczaj
hostowane na roznych serwerach, co moze
bardzo pomaoc w utrzymaniu wysokich
standardow bezpieczenstwa. Co wiecej, ich
adresy czesto roznia sie od adresu samej
strony internetowej.

Wyzsze bezpieczenstwo zapobiega
ryzyku awarii systemu, ktora w podejsciu
bez Headless czesto spowodowana jest
brakiem dostepu do ktorejs z warstw.
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Najwieksze wyzwania zwigzane
z ,,dekapitacja”

O Headless Commerce mozna by pisac we wszelkich
superlatywach, ale niestety ma tez swoje wady.



https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015/
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

@® Masowe wykorzystanie AP

Jednym z gtownych wyzwan bedzie
zbudowanie czystego i przejrzystego Ul,
bez zadnych dodatkowych elementow.
Bez zbednych informacji i przetadowania
trescia, nie bedzie niebezpieczenstwa
przetadowania API.
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® Wieksza ilosc technologii do zarzadzania

Dla duzych firm z zasobami gotowymi
do wykorzystania, wdrozenie podejscia
headless moze byc wybawieniem.
Mieszanie i dopasowywanie technologii,
testowanie opcji i sprawdzanie, co dziata
najlepigej dla Twoich klientow jest dobre,
poniewaz pozwala znalezc najlepsze
rozwigzanie.

/ drugiej strony, dla matych firm
wprowadzenie wielu nowych technologii

i procesow moze byc¢ prawdziwym
wyzwaniem, czesto nie wartym marnowania
zasobow.
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Headless Commerce:
Czy na pewno tego potrzebujesz?

O ile Headless Commerce rozwigzuje wiele problemow, takich jak stale rosngca baza nowych
urzadzen, o tyle tworzy tez mase nowych.

Headless Commerce to technologia przysztosci, mozna rzecz: dla gtownych graczy na rynku,
ktorzy chca sprzedawac w omnichannel i na wszystkich mozliwych urzadzeniach. Dla firm,
ktorym zalezy na jak najlepszym Customer Experience i nienagannym content marketingu,

bedzie to idealne rozwiazanie.
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Czy stracilibyscie gtowe dla
Headless Commerce?
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/Zatacznik 1- Praktyczne wskazowki

Actionable
, Insights

Czy warto wdrozy¢ Customer Data Platform
podczas korzystania z Headless Commerce? J

SALES/' 'manago
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Jak jest wspomniane wczesniej, najwiekszym wyzwaniem dla eCommerce’u korzystajacego z
Headless Commerce bedzie usuniecie wszystkich dodatkow ze strony, w celu zapewnienia ptynnego,
nie przecigzonego przeptywu API- zero zbednych banerow czy pop-upow. Witasnie tutaj z pomoca
przychodzi CDP.

Rola CDP jest wykorzystanie mocy sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego do wydobycia
najwazniejszych informacji z danych o klientach. Dynamiczne segmenty pozwalajg na dostosowanie
tresci do pojedynczego uzytkownika, a zaawansowana technologia powiela te informacje dla wszystkich
konsumentow, ktorzy sa do siebie w jakis sposob podobni (tu usmiechaja sie do nas Segmenty
Dynamiczne). Dzieki temu mozna ograniczyC elementy na stronie tylko do tych najbardziej istotnych.W
efekcie zmnigjszamy liczbe wtyczek, poprzez wykorzystanie tylko jednej, kompleksowej Customer Data
Platform, ktora wykonuje wiekszosc procesow takich jak:

Tworzenie ramek rekomendacyjnych opartych na Al, ktore, dzieki wykorzystaniu algorytmow,
wyswietlaja najbardziej trafne oferty w odpowiednim czasie,

Testy A/B/X i Optymalizacja, pozwalaja testowac wszystkie tresci dynamiczne, czyniac je
jeszcze bardziej odpowiednimi dla Twoich odbiorcow. Co wiecej, nie sg to elementy state, ale
dostosowujgce sie do odbiorcow w czasie rzeczywistym,

CDP posiada wszystkie dane behawioralne Twoich klientow i daje Ci jednoczesnie dostep

do wielu kanatow komunikaciji, takich jak email, Google Ads, social media, czy Web Pushe.
Dzieki temu, ze jest to jedna platforma, wszystko idzie z jednego API zamiast kilku. Zapewnia to
mnigjsze obcigzenie, przy jednoczesnym wykorzystaniu danych, ktdre juz masz.
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Jesli chcesz dowiedziec sie wiece]
O innych zaletach Customer
Data Platform, odwiedz
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