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Personalizacja tresci oraz zaawansowana segmentacja odbiorcow to cos,
czego do tej pory brakowato w naszym e-mail marketingu. Dzis wiemy, ze dzieki
SALESmanago mozemy prowadzic sprawny i skuteczny mailing oraz wdrazac
efektywne rozwigzania, ktore pomagajg nam budowac silne relacje z klientami
kierujac do nich dopasowang oferte we wrazliwej branzy jaka jest sprzedaz
wyrobow jubilerskich online.

Radostaw Gotebski
Cztonek Zarzadu

O firmie

SAVICKI w ciggu ostatnich 5 lat zbudowat pozycje lidera e-commerce
w segmencie Wedding&Engagement w Polsce, a dzis oferuje rowniez
swoje produkty na szesciu rynkach zagranicznych - w Niemczech,
Czechach, Stowacji, Wegrzech, Butgarii i Rumunii. Marka SAVICKI
to rowniez ponad 45 lat rodzinnej tradycji jubilerskiej. Od 1976 roku
towarzyszymy naszym klientom w najwazniejszych chwilach ich zycia
— wspolnie celebrujgc mitosne wyznania i Slubne przysiegi.
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Wyzwania

Aktywizacja oraz segmentacja klientow, Koniecznosc dostosowania oferty
na kazdym etapie Buyer’'s Journey oraz sposobu komunikacji indywidualnie
dla kazdego klienta

Prowadzenie atrakcyjnej dla odbiorcy komunikacji omnichanelowej
(e-mail, webpush, sms, komunikaty na stronie), pozwalajacej na dostarczanie
spersonalizowanej oferty w najlepszym dla niego momencie

Cele

Utrzymanie lojalnosci wobec marki Zwiekszenie wartosci
oraz zwiekszenie retendji Customer Lifetime Value

Automatyzacja nowych proceséw
marketingowych i dotarcie
do uzytkownikow wieloma kanatami
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Realizacja

Onsite

Inteligentne rekomendacje
produktowe (Al)

Konwersja anonimowego
ruchu na stronie

Procesy automatyzacji

Ominchanelowe odzyskiwanie
porzuconego koszyka

Kampanie retendji

Dynamiczne wielokanatowe
odzyskiwanie porzuconej sesji

Kampanie aktywizujace
uzytkownikow

Komunikacja
z klientem

E-mail marketing
Web Push
Mobile marketing

Komunikacja on-site

Segmentacja

Segmentacja behawioralna,
transakcyjna, deklaratywna
oraz geograficzna

Segmentacja klienta wg odwiedzin
na stronie oraz aktywnosci zakupowej

Lead generation

Pop-up z kodem rabatowym
oraz progresywna segmentacja
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Efekty

1 754% 41%

11 754% ROI dla wdrozenia 41% transakcji wspieranych last click
Marketing Automation zostato wygenerowane przez kampanie
automatyczne dopasowane 1-do-1
do aktywnosci uzytkownikow

45% 622%

Transakcje wspierane przez 622% wyzszy wspotczynnik klikniec
SALESmanago oraz 206% wyzszy wspotczynnik
stanowiag ponad 45% otwar¢ w e-mailach dynamicznych

z rekomendacjami dopasowanymi
1-do-1w stosunku do e-maili
masowych

23%

Wzrost bazy kontaktow o 23%
w skali roku
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Mozliwosci rozwoju
Wdrozenie Customer Wdrozenie Cinderella

Preference Center Al Visual Products Search

Uruchomienie Programu
Lojalnosciowego
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