SALES' manago

Regulamin SALESmanago

Niniejszy Regulamin okresla ramy prawne korzystania z systemu SALESmanago stuzgcego do automatyzagc;ji
dziatan marketingowych oraz korzystania z niniejszej strony internetowe;.

§1 (definicje pojec)

1. Regulamin — niniejszy regulamin

2. SALESmanago — System informatyczny Online stuzgcy do automatyzaciji dziatan
marketingowych

3. Uzytkownik — to ty o ile masz o petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (osoba petnoletnia)
lub tez jestes niepetnoletni powyzej 16 lat i zaakceptowates Regulamin.

4. Konto Uzytkownika — konto stuzgce do korzystania z Ustugi, co oznacza korzystanie z
wybranego i optaconego pakietu.

5. Profil Uzytkownika — mechanizm wraz z obszarem pamieci, bedacy udostepnionym miejscem
w zasobach systemu teleinformatycznego Operatora, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
wprowadzenie, zatrzymanie lub modyfikacje danych o osobie umozliwiajgcych poprawne
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez
Uzytkownika do Serwisu.

6. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — tekst opublikowany w Dzienniku UE (link).

7. Ustawa o ochronie danych osobowych — Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2019.1781 t.j. z p6zn. zm.)

8. Ustugi — ustugi elektroniczne w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j., z p6zn. zm.) dostepne w ramach Kont Uzytkownikow.

9. Strona Internetowa — (strona WWW) to dokument utworzony w jednej z odmian jezyka SGML
(HTML, XML, PHP), pobierany z serwera internetowego i interpretowany po stronie
uzytkownika za pomocg przegladarki (jeden adres www).

10. Operator — Benhauer Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie przy ul. Stanistawa Klimeckiego 4,
30-705 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000523346, NIP: 676 244 77 54, REGON: 122334666.

§2 (oswiadczenia Operatora i Uzytkownikéw Systemu)

1. Operator odwiadcza, ze dysponuje niezbednymi srodkami technicznymi umozliwiajgcymi
wspotprace zgodnie z Regulaminem dla wszystkich uzytkownikow SALESmanago.

2. Uzytkownicy oswiadczaja, ze nie bedg wykorzystywaé SALESmanago w sposob tamigcy
ogolnie przyjete normy i zasady wspotzycia spotecznego.

§3 (prawa i obowiazki Operatora)

1. Operator ma prawo do zablokowania konta kazdego uzytkownika ktory tamie zasady
zapisane w tym Regulaminie i wypowiedzenia umowy zawartej poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu.
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2. Operator ma prawo do zablokowania konta uzytkownika, ktéry tamie ogdlnie przyjete zasady i
normy korzystania z tego typu serwisow.

3. Operator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ jak najwigkszy poziom ustug dostepnych w
ramach SALESmanago. W przypadku czasowej lub przedtuzajgcej sie przerwy w
Swiadczeniu ustug z jakiegokolwiek powodu, Operator wytgczony jest z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w tym odpowiedzialno$ci prawnej za szkody materialne czy moralne
spowodowane niedostepnoscig ustugi.

§4 (rejestracja i akceptacja Regulaminu)

1.  Warunkiem korzystania z Serwisu jest rejestracja Uzytkownika oraz akceptacja Regulaminu.

2. Wszelkie cenniki korzystania i zasady korzystania z ustug ptatnych dostepne sg w koncie
Uzytkownika, na stronie gtéwnej i podstronach serwisu SALESmanago.

3. Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, Ze:

a. dane podane w formularzu rejestracji sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b. wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych dotyczacych
Uzytkownika, Klientéw uzytkownika, jego kontrahentéw, oséb odwiedzajgcych strone.
Powierzysz do przetwarzania nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres, informacje finansowe (dane do faktury, historia zakupéw),

c. wyraza zgode na otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej,

d. zezwala Operatorowi na wykorzystywanie danych osobowych wytgcznie do celéw
niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawy o ochronie danych
osobowych. W celu unikniecia watpliwo$ci, akceptacja niniejszego Regulaminu i
korzystanie z Ustugi bedzie traktowana jako powierzanie danych do przetwarzania
zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawy o ochronie danych osobowych. Ponadto,
Klienci ktérzy posiadajg ptatny abonament na system SALESmanago wraz z
zawarciem umowy gtéwnej, zawierajg rownolegle z Benhauer réwniez Umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§5 (postepowania reklamacyjne)

1. Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
winna zostac¢ przestana Operatorowi w formie elektronicznej na adres info@salesmanago.pl i
okreslac:

a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim,
b. zarzuty Uzytkownika,
c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika.

§6 (obowigzki uzytkownika)

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. informowania Operatora o wszelkich zmianach w danych rozliczeniowych pod
rygorem skutecznego doreczenia wiadomosci e-mail wysytanych na adresy nie
zaktualizowane,
przestrzegania Regulaminu,
przestrzegania ogodlnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

d. nienaruszania praw oséb trzecich.

§7 (ograniczenia techniczne i merytoryczne)
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1. Operator zastrzega, ze nie odpowiada za opdznienia w dziataniu Serwisu niezalezne od
niego, w szczegolnosci spowodowane awariami sieci Internet lub tgcz telekomunikacyjnych, a
tym samym nie gwarantuje ani parametréw dostepnosci, ani przydatnosci Serwisu.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o szkody powstate w wyniku ingerencji oséb trzecich, wadliwego dziatania czynnikow
zewnetrznych oraz innych systeméw (np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od
Operatora,

o szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,

o szkode wynikajgca z dostepu do Konta lub Profilu Uzytkownika oséb
nieuprawnionych, ktére sg konsekwencjg Twojej Uzytkowniku nieostroznosci,

o szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowienh
Regulaminu,

o jakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym transferem danych w systemie,
zapisem lub odczytem wiadomosci, a takze utratg przekazywanych w wiadomosci
danych,

o szkody Uzytkownika spowodowane zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, typu
wilamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu Uzytkownika.

3. Operator zastrzega sobie prawo do:

o okresowego wytgczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy lub konserwaciji,

o natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustug, w przypadku gdy Uzytkownik
naruszy postanowienia Regulaminu,

o zmiany parametrow Konta lub Profilu Uzytkownika oraz cech uzytkowych i mozliwosci
Serwisu,

o zakonczenia $wiadczenia Ustug w kazdym czasie poprzez zamkniecie czesci lub
catosci Serwisu, po opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej informaciji.

4. Operator dotozy staran, aby korzystanie z Ustug byto mozliwe dla Uzytkownikéw wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéow komputeréw oraz
typow potgczen internetowych. Jednakze Operator nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze
kazda kombinacja tych czynnikbw umozliwia korzystanie z Ustug i lub SALESmanago.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Ustug i/lub
SALESmanago, z zastrzezeniem zdania poprzedniego to: posiadanie dostepu do Internetu
oraz nowoczesna przegladarka internetowa wspierajgca HTML5, CSS3 i JavaScript
(sugerowana Chrome 74, Firefox 65, Edge 44 lub nowsza wersja wymienionych).

§8 (poufnosc)

Niniejszy paragraf zawiera ogdlne informacje dotyczace wykorzystywania i przetwarzania przez
Operatora danych osobowych Uzytkownikéw.

1. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane przez Operatora w sytuacjach
przewidzianych przepisami RODO oraz w Ustawie o ochronie danych.

2. Baza Kont Uzytkownikéw podlega ochronie prawne;.

3. Jezeli w ramach korzystania z SALESmanago dojdzie do przetwarzania danych Uzytkownika
wowczas stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem, ze
postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie danych osobowych, ktére Uzytkownik
podat przy rejestracji Konta w Systemie i przetwarzania ich w celu korzystania przez
Uzytkownika z Systemu.

4. Przepisy niniejszego paragrafu nie dotyczg przetwarzania danych osobowych oséb, ktére
znajdujg sie w bazach danych, ktére Uzytkownik wprowadzit do Systemu. W takim przypadku,
to Uzytkownik jest administratorem tych danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym,
w rozumieniu RODO i ponosi petng odpowiedzialno$¢ w wypadku braku podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych wprowadzonych do Systemu lub przetwarzania tych
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danych niezgodnie z celem, w ktérym zostaty pozyskane, badz z naruszeniem zasady
minimalizacji wynikajacej z art. 5 ust.1 ¢ RODO.

5.  Warunki powierzenia przez Uzytkownika baz danych osobowych, ktére wprowadzit do
Systemu, okresla, zawierana z Uzytkownikiem umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktérg Uzytkownik zobowigzany jest zawrze¢ po uprzednim wskazaniu celu
przetwarzania oraz rodzaju danych osobowych i kategorii oséb, ktérych dane dotyczg, ktore
powierza Operatorowi.

6. Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika, z zastrzezeniem § 8 ust. 4
Regulaminu.

7. Operator jako Administrator w rozumieniu Artykutu 4 pkt 7 RODO o$wiadcza, ze przetwarza
dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w
tym zgodnie z RODO oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, ktére
znajdg zastosowanie, w szczegolnosci: Ustawg o ochronie danych oraz Ustawg z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019.1781 t.j. z pézA. zm.).W
razie pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujgcych Ci
praw, skontaktuj sie z nami — z naszym Inspektorem Ochrony Danych, drogg e-mailowg na
adres: rodo@salesmanago.pl

8. Masz prawo do:

a. Cofniecia kazdej zgody jakiej udzielites w momencie rejestracji do Serwisu jak
réwniez podczas korzystania z poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci oferowanych
w Serwisie. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie
zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed
jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Ciebie zadnych negatywnych
konsekwenciji. Moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem mozemy swiadczy¢ jedynie za zgoda.

i. Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania
Twoich danych osobowych, w tym profilowania, jezeli przetwarzamy Twoje
dane w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes, np. w zwigzku z
marketingiem naszych produktéw i ustug oraz naszych klientéw,
prowadzeniem statystyki korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci
Serwisow oraz utatwieniem korzystania z Serwiséw, a takze badaniem
satysfakcji.

ii. Rezygnacja z otrzymywania komunikatéw marketingowych dotyczacych
naszych produktéw lub ustug lub naszych klientéw, bedzie dla nas oznacza¢
Twoj sprzeciw na przetwarzanie Twoich danych osobowych, w tym
profilowanie w tych celach. Jezeli Twoj sprzeciw okaze sie zasadny i nie
bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych
osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktérych wnioste$ sprzeciw.

b. Podstawa prawna: art. 21 RODO
c. Do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zgdanie
usuniecia wszystkich danych osobowych bedziemy traktowac¢ jako zgdanie usuniecia Konta.
Masz prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:
i.  wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty
przetwarzane w oparciu o Twojg zgode;

ii. Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane lub w ktérych byty przetwarzane;

ii.  wniostes$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach
marketingowych;

iv. whniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu
prowadzenia statystyki korzystania z Serwisu i badania satysfakcji, a
sprzeciw zostat uznany za zasadny;

V. Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.
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d. Pomimo zgdania usunigcia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, mozemy zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych
obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie aplikowania, ktére to dane
zachowujemy dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z
naszych ustug. Podstawa prawna: art. 17 RODO

e. Do ograniczonego przetwarzania danych osobowych

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli
zgtosisz takie zadanie, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych
objetych zgdaniem. Nie bedziemy tez do Ciebie wysta¢ zadnych komunikatéw, w tym
marketingowych.

Masz prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w
nastepujgcych przypadkach:

i. gdy kwestionujesz prawidtowo$¢ swoich danych osobowych — wéwczas
ograniczymy ich wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia
prawidtowosci Twoich danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;

ii. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuniecia danych zazgdasz ograniczenia ich wykorzystania;

ii. gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych je
zebrali$my lub wykorzystywaliSmy, ale sg one potrzebne Tobie w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

iv.  gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wéwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu
na Twojg szczegolng sytuacje ochrona Twoich intereséw, praw i wolnosci
przewaza nad interesami, ktore realizujemy, przetwarzajgc Twoje dane
osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO
f. Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce, masz prawo:

i. uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych;

ii. uzyskac¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych,
planowanym okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza
Unie Europejska;

iii. uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO

g. Prawo do sprostowania danych
Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych.
Mozesz tego dokona¢ samodzielnie w zaktadce Ustawienia (Prywatnosé¢). W odniesieniu do

pozostatych danych osobowych masz prawo zgda¢ od nas sprostowania tych danych (jezeli sg
nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli sg niekompletne).
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Podstawa prawna: art. 16 RODO

h. Prawo do przenoszenia danych

i. Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére nam dostarczytes, a
nastepnie przestaé je do innego, wybranego przez siebie, administratora
danych osobowych, np. do innego operatora podobnych serwiséw. Masz
réwniez prawo zgdaé, by dane osobowe zostaty przestane przez nas
bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe.

ii. Twoje dane osobowe wyslemy w postaci pliku w formacie csv. Format csv
jest formatem powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych do innego
administratora danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

Czas spetnienia zadania

ii. Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnienh, wystepujesz do nas z
zgdaniem, spetniamy to zadanie albo odmawiamy jego spetnienia
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu.
Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
zadan — nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu miesigca,
spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc Cie uprzednio o
zamierzonym przedtuzeniu terminu.

iv.  Ze wzgleddw technicznych, potrzebujemy zawsze 24 h na dokonanie
aktualizacji wybranych przez Ciebie ustawien w naszych systemach. Dlatego
moze sie zdarzyC, ze otrzymasz od nas w trakcie aktualizacji systemow
wiadomos¢ e-mail, z ktorej otrzymywania zrezygnowates.

9. Operator zobowigzuje dochowac¢ nalezytej starannosci, aby zachowaé¢ w poufnosci wszelkie
informacje uzyskane od Uzytkownika,

10. Obowigzek zachowania poufnosci, o kibrym mowa w ust. 10 nie dotyczy informacji:
a. powszechnie znanych,
b. ktérych udostepnienie nastgpito na podstawie zgody Uzytkownika,

c. ktorych udostepnienie nastgpito na zgdanie odpowiednich organéw lub na podstawie
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

11. Operator zobowiagzuje sie do nie ujawniania danych wprowadzanych do systemu
i przechowywanych przez Uzytkownika w ramach swojego konta, w szczegdlnosci kontaktéw
zgromadzonych na koncie Uzytkownika. Wtascicielem danych wprowadzonych do systemu
w ramach Konta Uzytkownika pozostaje Uzytkownik. Operator zapewnia bezpieczeristwo
danych
przechowywanych w systemie.

12. Operator zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ do jakichkolwiek celéw danych wprowadzonych
do
Systemu przez Uzytkownika, w szczegoélnosci kontaktéw zgromadzonych na koncie
Uzytkownika.
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Twoje dane osobowe mogg podlega¢ profilowaniu dla realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane. Dane te nie bedg jednak wykorzystywane przez Administratora do automatycznego
podejmowania decyzji.

13. Uzytkownik powierza Operatorowi dane osobowe klientow i potencjalnych klientéw
Uzytkownika,
obejmujgce w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres IP, dane
behawioralne.

14. Operator zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w
celu
wykonaniu ustugi (do celéw niniejszej Umowy) — mozliwosci korzystania z SALESmanago, w
oparciu o udokumentowane polecenia Uzytkownika, ktére majg réwniez zastosowanie do
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

15. Na pisemny wniosek Uzytkownika, Operator jest zobowigzany do dostarczenia informacji
dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w tym szczegotow
technicznych
i organizacyjnych wykorzystywanych w celu przetwarzania danych, w zakresie objetym
wnioskiem
Uzytkownika.

16. Operator informuje Uzytkownika przed rozpoczeciem przetwarzania danych o realizacji
ewentualnego obowigzku prawnego polegajgcego na przekazaniu danych osobowych do
panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

17. Operator zapewnia, ze osoby uprawnione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do
zachowania poufno$ci lub sg objete odpowiednim ustawowym obowigzkiem zachowania
poufnosci.

18. Operator oswiadcza, ze podjat Srodki ochronne wymagane na podstawie Artykutu 28 ust. 3 lit.
c
RODO. Operator korzysta z infrastruktury serwerowej firmy 3S Data Center SA w
Katowicach.

19. Operator oswiadcza, ze przestrzega warunkéw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO,
dotyczgcych zaangazowania innego podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, zgodnie z
art. 28
ust. 3 lit. d RODO.

20. Operator biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Uzytkownikowi
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku
odpowiadania
na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO.

21. Operator udostepnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Uzytkownikowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Uzytkownika przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia
sie do
nich, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt. h RODO.
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22. Operator doktada wszelkich staran, aby wszystkie dane osobowe byty przechowywane przez
czas
niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane. W miare mozliwosci staramy sie
zapewni¢ okres$lony okres przechowywania danych.

23. W terminie 14 dni po rezygnac;ji przez Uzytkownika z korzystania z SALESmanago, Operator
trwale usunie wszelkie zapisy zawierajgce dane osobowe powierzone mu do przetwarzania,
przekazane mu w zwigzku lub podczas korzystania z SALESmanago, zgodnie z art. 28 ust. 3
lit. g
RODO.

24. Nasze Ustugi sg dynamiczne i czesto wprowadzamy nowe funkcje, ktére mogg wymagaé
gromadzenia nowych informacji. Je$li zaczniemy gromadzi¢ znaczaco inne dane osobowe lub
istotnie zmienimy sposéb gromadzenia, wykorzystywania lub udostepniania tych danych,
powiadomimy o tym uzytkownika i wprowadzimy zmiany w niniejszym Regulaminie.

25. Mozesz zgtaszac do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz realizacji przystugujacych Ci uprawnien.

26. Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci
na
mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (www.uodo.gov.pl).

§9 (optaty za korzystanie z systemu)

Uzytkownik ponosi oplate za korzystanie z systemu w zaleznosci od wybranego modelu korzystania z
ustugi, w tym za wybrany pakiet.

§9a (optata za korzystania Email Marketing)

1. Uzytkownik dokonuje optaty abonamentowej za korzystanie z systemu w zaleznosci od wybranego
pakietu konta email marketing za pomocag zewnetrznego systemu transakcyjnego Recurly lub Paypal,
ktére umozliwiajg ptatnosc¢ kartg kredytowg lub debetowg. Optaty za kolejne okresy rozliczeniowe
pobierane bedg automatycznie w pierwszym dniu po uptywie okresu na jaki optacona zostata
subskrypcja. W razie braku automatycznego odnowienia subskrypcji uznaje sig, ze Uzytkownik
zrezygnowat z ustugi, co wigze sie z utratg mozliwosci korzystania przez niego z systemu. Konto
zostanie zamkniete w ciggu 30 dni od momentu wygasniecia subskrypcji. Faktura VAT za dokonang
optate abonamentowg bedzie wystawiana w formie elektronicznej w ciggu 7 dni od otrzymania ptatno$ci.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z promocji polegajgcej na nieodptatnym udostepnieniu mu jednego z
nastepujacych narzedzi marketingowych: Live Chat, Pozyskuj klientow, Powiadomienia web push. W
ramach bezptatnej promocji nie mozna tgczy¢ ze sobg narzedzi marketingowych.

3. Uzytkownik moze anulowac swojg subskrypcje w dowolnym momencie bez dodatkowych optat. Za
wyjgtkiem bezptatnych subskrypcji w okresie obowigzywania promocji, ptatnos¢ za subskrypcje jest
pobierana za miesigc z gory. Uzytkownik, ktory rozwigzat umowe, w trakcie miesigca moze oczekiwaé
zwrotu kosztéw, ktére zaptacili z gory za korzystanie z licencji po dacie zakonczenia umowy.

§9b (optata za umowe udzielenia licencji na System SALESmanago Customer Engagement Platform)
1. Podstawg dziatania w systemie oraz rozliczen miedzy Stronami, jest zawarta Umowa udzielenia licenc;ji
na System SALESmanago Customer Engagement Platform miedzy Uzytkownikiem, a Operatorem.

2. Uzytkownik ponosi optaty abonamentowe za korzystanie z systemu w zaleznosci od wybranego pakietu:
Essential, Professional lub Enterprise.
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§10 (polityka cookies)

Pliki cookies sa to dane informatyczne (np. w formie plikdw tekstowych), ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym uzytkownika serwisu. Zazwyczaj obejmujg one unikalny numer, czas przechowywania na urzadzeniu
uzytkownika oraz nazwe serwisu. Pliki te sg wykorzystywane w celu w celu spersonalizowania tresci i reklam,
aby oferowac funkcje spotecznosciowe i analizowac ruch w naszej witrynie, tworzy¢ statystyki.

Wchodzgc pierwszy raz na naszg strone na dolnym pasku zostanie wyswietlona informacja na temat stosowania
przez nas plikdw cookies. Jezeli od razu podjate$ decyzje o akceptacji stosowania przez nas plikéw cookies
kliknij ,Akceptuje cookies”. Jezeli nie chcesz zeby pliki te byly stosowane mozesz je wytgczy¢ z poziomu
ustawieh swojej przegladarki. Oto linki do wskazéwek jak to zrobi¢ w wybranych przegladarkach:

Przyktad 1.
https://support.google.com/accounts/answer/61416

Przyktad 2.

Uprzejmie informujemy, Zze wytgczenie badz ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptynaé na
korzystanie z naszej strony internetowej w petnym zakresie.

Informacje o tym, jak korzystasz z naszej witryny moga by¢ udostepnione naszym partnerom spotecznosciowym,
reklamowym i analitycznym. Partnerzy moga potaczy¢ te informacje z innymi danymi otrzymanymi od Ciebie lub
uzyskanymi podczas korzystania z ich ustug.

Nasza strona wykorzystuje dwa rodzaje plikdw cookies, tj.

1. Sesyjne — ktdre pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia przegladarki internetowej;

2. State — sg przechowywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w danym pliku
badz do ich usuniecia przez uzytkownika.

Z kolei powyzej wymienione Pliki sg Plikami cookies wiasnymi, ktére sg skonfigurowane na wtasne potrzeby,
przede wszystkim w celu zapewnienia wiasciwego dziatania naszej strony internetowej i sg to:

Nazwa Typ Cel

smvr Permanent Przechowanie danych o aktualnej wizycie na stronie

smcfds Permanent Przechowanie informacji na temat wyswietlanych pop-up na
stronie

smps Permanent Przechowanie informacji na temat wyswietlanych pop-up na
stronie

smvs Permanent Przechowanie informacji na temat zrodta pierwszej wizyty na
stronie

smLogoCtry Permanent Przechowanie informacji o kraju, z ktérego nastapito potaczenie

smwp Permanent Informacja o zaakceptowaniu zgéd na wysytke webpush
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smg Permanent Unikalny identyfikator klienta

smuuid Permanent Unikalny identyfikator sesji klienta

§11 (postanowienia koncowe)

1. W kwestiach nieunormowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia Kodeksu Cywilnego i obowigzujgcego prawa polskiego.

2.  Wszelkie spory Strony zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie dziatajgc w dobrej wierze i w
poszanowaniu stusznego interesu drugiej Strony.

3. Uzytkownicy SALESmanago sg zobowigzani do kontrolowania zmian w Regulaminie
znajdujgcego sie pod Adresem www.SALESmanago.pl
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