SALES manago Case Study

BALAGAN

3 097% 31%

ROI 31% transakcji obstugiwanych
przez SALESmanago


https://www.salesmanago.com

Od dnia, w ktorym Balagan (www.balaganstudio.com) stawiat swoje pierwsze
kroki w automatyzacji marketingu, az do dzis, kiedy automatyzacja stata sie
jednym z naszych kluczowych dziatan pro-sprzedazowych, otrzymujemy
specjalistyczne wsparcie, ktore znaczgco utatwia nam projektowac i wdrazac
nowe rozwigzania i procesy. Co wazne, wsparcie to pozwala nam unikac
potencjalnych bteddw i motywuje, zeby siegac po wiecej — nawet jesli nie
mamy specjalistycznej wiedzy w danym zakresie.

SALESmanago umozliwito nam osiggniecie wyzszego poziomu sprzedazy
poprzez wdrozenie szeregu rozwigzan z zakresu automatyzadji
i spersonalizowanego marketingu w naszym sklepie internetowym
— poczynajac od newsletterow w tym tzw. ,workflow”, poprzez odzyskiwanie
koszykow, ramki rekomendadiji.

Najwiekszym naszym wspolnym projektem byto jednak wdrozenie Programu

Lojalnosciowego, ktdry byt naturalng kontynuacjg naszych dziatan w obszarze

lojalizowania Klientow i monitorowania ich zachowan, co w znacznym stopniu

pozwala nam udoskonalac nie tylko nasz sklep, ale i marke. Co wazne, projekt
byt na wielu ptaszczyznach trudny do wdrozenia, wymagat uwzglednienia
wielu aspektow, potrzeb systemow, kreatywnego pomystu na ten program.
Dzis, ponad pot roku od wdrozenia mozemy z radoscia przyznac, ze dziata

zgodnie z oczekiwaniami.

/ podziekowaniami za Wasza prace,

Magda Kulesza
Managing Director
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Wyzwania

Zachecanie klientéw do powrotu Lojalizacja klientow i zwiekszenie retencji
i ponownych zakupow

Zmniejszenie ilosci porzuconych koszykow Wsparcie ustug i produktow after-sale
np. sprzedazy srodkow do pielegnacji

Zwiekszenie ABV poprzez rekomendacje Poprawa wskaznikow newsletterow
produktow upsellingowych . ORI CTR

Automatyzacja procesu wyswietlania na stronie
rekomendacji produktow podobnych
i komplementarnych
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Rozwigzania

Kampanie newsletterowe, kampania cross
sellingowa po zakupie, kampania winback,
program lojalnosciowy

3 etapowa kampania porzuconego koszyka
z zaawansowanymi rekomendacjami
zawierajacymi rowniez produkty
podobne i komplementarne

Rekomendacje produktowe na stronie
koszyka oraz w rozwijanym koszyku. Zawarcie
rekomendacji cross i upsellingowych w mailach

automatycznych

Program lojalnosciowy, automatyzacje oparte
o czestotliwosc dokonywanych zakupow

Zawarcie w ramkach rekomendacji produktow
pielegnacyjnych oraz informacji o poprawnej
pielegnacji w kampanii lead nurturing

Stworzenie zaawansowanych scenariuszy
rekomendacji dopasowanych do miejsc strony,
w ktorych znajduje sie uzytkownik

Wysytka kampanii masowych w oparciu
0 aktywnosc kontaktow
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Rezultaty osiggniete w okresie
ponizej roku

3 097% 44%

ROI 44% obstugiwanych transakdji
last click generowanych
przez procesy automatyzacji

149% 191%

Wzrost OR Wzrost CTR

31% 12%

31% transakcji obstugiwanych 12% transakcji
przez SALESmanago last click obstugiwanych
przez SALESmanago
Wzrost sprzedazy

Czy te statystyki mozna mierzyC uzywajac SALESmanago? Czytaj wiece]!
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Szanse rozwoju

Analizy i dalszy rozwgj Personalizacja komunikatow
programu lojalnosciowego na stronie
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