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wszystkich transakdji wszystkich kontaktow
pochodzi z Personal jest kontaktami
Shopping Inbox monitorowanymi
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Zintegrowanie Blaco.it z systemem SALESmanago okazato
sie nasza najmadrzejsza decyzja ostatnich 10 lat. Wdrozenie
systemu przebiegto szybko, a uzytkowanie jest niezwykle
tatwe. Dzieki doktadnie rozpisanej instrukcji system jest dla
nas przejrzysty, pomimo ogromu przydatnych funkcjonalnosci.
Ciagle sie rowniez rozwija, kolejne zas moduty pojawiajg sie
btyskawicznie w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajace sie
zapotrzebowanie rynku.

/Za systemem informatycznym stoja jednak ludzie. Doskonata
jakosc wspotpracy, rzetelnosc, pracowitosc oraz nastawienie,
z jakimi ja i moj zespot spotkalismy sie w trakcie wdrozenia,
czynig z SALESmanago wspaniata firme i partnera wyjatkowego
nawet wedtug dzisiejszych, bardzo wysokich standardow.

Jacopo Riccardi
E-Commerce Manager & Creative Director Blaco s.r.l.

Klient

Gtéwnym kanatem sprzedazy klienta jest strona Blaco,it. Marka zarzadza ponadto
dwoma stacjonarnymi sklepami, posiada tez gestg siec¢ przedstawicieli handlowych,
pokrywajgca teren catych Wioch. W ciggu ostatnich kilku lat Blaco s.r.l. poszerzyto
Swojg, i tak juz bogatg, oferte, o produkty higieny osobistej, Srodki czystosci, dla
zwierzat domowych oraz wiele artykutdw gospodarstwa domowego, jak naczynia
czy przybory kuchenne.

Blaco s.r.l. nie jest przy tym marka wytgcznie B2B. Oferta dla klientéw detalicznych
dostepna jest zaréwno na stronie Blaco.it, jak i w sklepach stacjonarnych.
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Rozwigzania

Uzywane w celu segmentacji bazy
kontaktow. Dzieki niemu mozemy teraz
zbierac jeszcze bardziej szczegdtowe

informacje o naszych klientach. Mozemy
tez podzieli¢ ich wedtug segmentdw:
czas od ostatniego zakupu, czestotliwosc
zakupu, wptywy pieniezne.

Masowa i regularna, a przede wszystkim
spersonalizowana wysytka newsletterow,
dzieki ktorej wskazniki otwarc i klikniec
pozostajg na zadowalajacym poziomie.

Nowa funkcjonalnos¢ SALESmanago,
wdrozona bezposrednio po rozpoznaniu
jej wielkiego potencjatu. Umozliwia
pokazywanie powiadomien na stronie,
produktow ostatnio przez kontakt
ogladanych oraz ulubionych. Wyjatkowa
cecha tej funkcjonalnosci jest mozliwosc
dotarcia do klientow anonimowych, co w
wypadku wysytki podobnych Web Push’y
nie jest mozliwe.

Za pomoca tych elementow jestesmy
w stanie na biezgco powiekszac nasza
baze kontaktow. Dzieki wykorzystywaniu
opcji double opt-in mamy pewnosc,
iz kontakty znajdujgce sie w naszej
bazie faktycznie sg zainteresowane
otrzymywaniem od nas informacji
marketingowych.

Idealnie sprawdzajgce sie przy dodawaniu
klientom tagow na podstawie odwiedzin
wybranych stron internetowych.

Ramki pomagaja w cross-sellingu
i up-sellingu. Dzieki nim mozemy
pokazac kontaktom produkty, ktore byty
ostatnio ogladane, produkty najczesciej
kupowane, badz te juz kupione przez
kontakt. Co wiecej, dzieki wykorzystaniu
Al, mozemy pokazac produkty
najczesciej kupowane po obejrzeniu
innego produktu, najczesciej ogladane
razem oraz najczesciej kupowane
razem.
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Social Proof Widget Mobile Marketing

Email po wizycie z ostatnio Poprawna jakosc
ogladanymi produktami bazy kontaktow

Email z porzuconym koszykiem
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Rezultaty

14% wszystkich transakcji pochodzi zwiekszona o 260% otwieralnosc
z Personal Shopping Inbox. maili, wysytanych przez Reguty
Automatyzacji.
zwiekszona 0 460% klikalnosc 38% wszystkich transakcji zostato
maili, wysytanych przez Reguty ztozone za pomocag Ramek
Automatyzacii. Rekomendacji.
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