SALES manago Case Study

CONVERSE

3663% 350%

ROI dla wdrozenia Az do 850% wyzszy CTR
Marketing Automation oraz do 161% wyzszy OR dla e-maili
dynamicznych w porownaniu
do kampanii masowych

Studium Przypadku opisuje efekt wdrozenia Customer Engagement Platform
w internetowym sklepie Converse, franczyzy Orbico.


https://www.salesmanago.com

Wspotpraca z SALESmanago zrodzita sie z potrzeby wdrozenia systemu
stuzgcego do petnej automatyzacji dziatan marketing automation w naszym dziale
eCommerce. Praca z tym narzedziem pozwolita nam przede wszystkim
na pozyskiwanie leadow, automatyzacje wysytki newsletterow, personalizacje
i segmentacje bazy danych. Nasze wyniki rosng, co widac w raportach.
Mozliwosci programu sg ogromne, a dodatkowo caty czas pojawiajg sie nowe
funkcje wspierajgce rozwoj dziatan marketingowych.
/Zaangazowanie i profesjonalizm naszego opiekuna sprawiaja,
ze wspotpraca przebiega bezproblemowo.

Aneta Ochnik
Online Content and Sales Coordinator

O firmie

Nasza firma rozwija swoja dziatalnosc od 1993 roku. Zarowno w Polsce
jak i krajach sasiadujacych, dazymy do pozycji najlepszego dystrybutora
w sektorze lifestyle. Nasz dziat eCommerce dynamicznie sie rozrasta,
zwieksza sie zarowno wartos¢ produktow sprzedanych online,
jak i liczba naszych sklepow internetowych. Preznie sie rozwijamy i chcemy
zaprezentowac nasza oferte na wielu nowych rynkach. Zalezy nam
na budowaniu solidnych relacji z klientami.
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Wyzwania

Aktywizacja oraz segmentacja klientow, Koniecznosc dostosowania oferty
na kazdym etapie Buyer's Journey oraz sposobu komunikacji indywidualnie
dla kazdego Klienta

Automatyzacja procesow
oraz implementacja najlepszych
praktyk funkcjonujacych
w automatyzacji marketingu

Utrzymanie lojalnosci wobec marki
oraz liczby dokonywanych transakgji

Prowadzenie atrakcyjnej dla odbiorcy komunikacji omnichanelowej
(e-mail, Web Push, sms, komunikaty na stronie), pozwalajacej na dostarczanie
spersonalizowanej oferty w najlepszym dla niego momencie
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Realizacja

Onsite

Stymulacja kontaktow do zakupow
z wykorzystaniem widgetu social proof

Konwersja anonimowego ruchu na stronie

Wykorzystanie powiadomien
w Personal Shopping Inbox

Procesy automatyzacji

Ominchanelowe odzyskiwanie
porzuconego koszyka

Dynamiczny wielokanatowy
retargeting po wizycie

Kampanie aktywizujace
nieaktywnych uzytkownikow

Rekomendacje po zakupie

Kampanie

Komunikacja
Z klientem

E-mail marketing
Web push
Mobile marketing

Komunikacja on-site

Segmentacja

Segmentacja behawioralna,
transakcyjna oraz deklaratywna

Segmentacja Recency,
Frequency and Monetary

Segmentacja klienta wg odwiedzin
na stronie, aktywnosci zakupowej
oraz newsletterowej

Lead generation

Pop-up, sidebar oraz formularz
z kodem rabatowym

SALES manago


https://www.salesmanago.com

Efekty

3663% 54%

ROl dla wdrozenia Transakcje wspierane
Marketing Automation przez SALESmanago
stanowia ponad 54%

/3% 397%

Ponad 73% transakcji Do 397% wyzszy wspotczynnik
wspieranych last click otwarc oraz do 701% wyzszy
wygenerowanych zostato wspotczynnik klikniec w e-mailach
przez reguty automatyzaciji dynamicznych z rekomendacjami

oraz workflow dopasowanymi 1-do-1w stosunku

do e-maili masowych

28% 350%

Wozrost bazy kontaktow Az do 850% wyzszy CTR
0 28% w skali roku oraz do 161% wyzszy OR dla e-maili
dynamicznych w poréwnaniu
do kampanii masowych
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Mozliwosci rozwoju

Wdrozenie Customer Wdrozenie Cinderella
Preference Center Al Visual Products Search

Uruchomienie Programu
Lojalnosciowego
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