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FALE LOKI KOKI

ROI dla wdrozenia srednio ponad potowa
Marketing Automation wiadomosci automatycznych
jest otwierana przez kontakty
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Platforma falelokikoki.pl powstata w kwietniu 2021 roku, ktorej jednym z celdw jest
dopasowana komunikacja marketingowa do klientow segmentu B2B dla branzy fryzjerskie;
oraz maksymalizacja wartosci sprzedazy w kanale e-commerce. W tym celu wybralismy
SALESmanago jako dostawce kompleksowego rozwigzania w zakresie realizacji szeregu
naszych potrzeb.Segment B2B w Fale Loki Koki jest podzielony na kanat hurtowy oraz
profesjonalny, dlatego tez wazne jest, aby ten podziat znalazt swoje odzwierciedlenie
w komunikacji marketingowej. Mozliwos¢ komunikacji z klientami w zaleznosci od
przynaleznosci do danego segmentu jest kluczowa funkcjonalnoscia.

Przy uzyciu narzedzia automatycznej komunikacji marketingowej jakim jest SALESmanago
mozliwe stato sie przetransferowanie 15% klientow z off-line do on-line w ciggu 12 miesiecy.
Zostato to osiggniete poprzez kierowanie komunikatow informacyjnych, edukacyjnych
i promocyjnych, ktére byty indywidualnie dopasowane do kazdego z grupy 6000 klientow.
Komunikacja odbywata sie zaréwno na stronie internetowej poprzez pop-up i push, jak
i poprzez mailing oraz sms. W zaleznosci od zachowania klientow stosowalismy proste
automatyczne reguty komunikacji lub tez te oparte na workflow.

Kolejnym kanatem do przekazywania tresci marketingowej staty sie media spotecznosciowe
z wykorzystaniem grup docelowych w oparciu o custom audience, dzieki czemu otrzymaliSmy
elastycznie zarzadzang baze kontaktow i kolejny punkt styku z naszymi klientami.

Waznym elementem dziatania jest zintegrowanie systemu SALESmanago z innymi systemami
tak jak ERP XL, bramkag sms czy Google Analytics, poniewaz dzieki temu stworzyliSmy wspolne
srodowisko pracy i wymiany informacji o dziataniach klientow. Wybierajgc narzedzia do
obstugi wyzej opisanych procesow wybralismy SALESmanago, gdyz gwarantowato szersze
niz oczekiwane spektrum mozliwosci oraz zapewniato szybki support w razie wystapienia
problemow technicznych. Przed nami dalszy proces rozwoju w obszarze komunikacji
marketingowej, w ktdrym z pewnoscia SALESmanago okaze sie nieodzowne i niezawodne.
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Klient

Fale Loki Koki to siec¢ 77 sklepdw oraz hurtowni fryzjerskich.
Nasze ponad 30-letnie doswiadczenie i funkcjonowania na rynku z sukcesem
stanowi o roli lidera w branzy fryzjerskiej.

Fale Loki Koki to takze marka produktdw, na ktore sktadajg sie profesjonalny sprzet
oraz nowoczesne akcesoria fryzjerskie. Oferta sieci to starannie wyselekcjonowany
szeroki asortyment marek fryzjerskich, ktory zaspokaja oczekiwania zarowno
fryzjerdw, jak i klientéw detalicznych.

Fale Loki Koki to partner biznesowy dla ponad 20 000 salondw fryzjerskich oraz
siec sklepow gwarantujgca najwiekszg dostepnosc ponad 5000 profesjonalnych
produktow. Naszym celem jest kompleksowa i profesjonalna obstuga klientow
w modelu 360°. Realizujemy to zadanie poprzez dostarczenie szerokiego wyboru
wysokiej jakosci produktow w konkurencyjnych cenach, doradztwo biznesowe

oraz szkolenia.

Fale Loki Koki zaopatruje swoich partnerow biznesowych poprzez centrum
logistyczne o powierzchni 7,5 tys. metréw kwadratowych.
Z centrum logistycznego mozliwa jest codzienna wysytka ponad 2000 zamdéwien
do partneréw biznesowych i indywidualnych.

Fale Loki Koki jest rowniez obecne w ponad 10 europejskich krajach poprzez
wspotprace z lokalnymi partnerami. Strategicznymi rynkami sg dla nas totwa,
Czechy oraz Ukraina.

Nasi klienci i partnerzy inspirujg nas do rozwoju. Bazujemy na ich potrzebach
i oczekiwaniach. Bardzo wazne sg dla nas relacje, wiez oraz poczucie
bezpieczenstwa naszych partnerdw. Istotnym motorem napedowych firmy
jest zaangazowany ponad 300 osobowy zespodt, Wieloletnie doswiadczenie w
potaczeniu z nowa energiag i pomystami sprawia, ze mozemy permanentnie sie
rozwijaC. Doradztwo, opieka, pomoc, serwis to przysztos¢ komunikacji z rynkiem
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Rozwigzania

-regularna wysytka newslettera

-segmentacja behawioralna, transakcyjna i
deklaratywna
-segmentacja na podstawie lokalizagji
-segmentacja na podstawie pici
-segmentacja na podstawie grup Custom
Audience na Facebooku
-segmentacja na podstawie aktywnosci
zakupowej kontaktow

dzieki mozliwosci integracji z bramka sms
i wysytce masowych wiadomosci z
systemu SALESmanago - bardzo czesto
taki sms jest ostatnig interakcjg na sciezce
zakupowej klienta

-formularze kontaktowe
-pPop-upy

-badanie aktywnosci zakupowej kontaktow
poprzez reguty automatyzacji, ktore dodaja
scoring kontaktom
-automatyczne maile po wizycie z kuponem
rabatowym oraz automatyczny sms z
informacja, ze w skrzynce mailowej czeka na
nas kupon rabatowy
-zarzadzanie segmentami custom audience
poprzez reguty automatyzacji

-e-mail marketing masowy
-maile dynamiczne
-sms
-komunikacja on-site
-Personal Shopping Inbox

-pop upy

-personalizowane banery
-formularz zgody web push
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Efekty

ROI dla wdrozenia Marketing

Automation
Sprzedaz bezposrednio wspierana OR wysytek automatycznych
przez system to az 36% co oznacza, to 55.24% - Srednio ponad
ze ostatnig interakcjg na sciezce potowa wiadomaosci
zakupowej byta akcja wywotana automatycznych jest otwierana
przez system SALESmanago. przez kontakty.
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