SALES manago Case Study

[@ JFOTOrORMA

PO PROSTU FOTOGRAFUJ

4 279% 71%

ROI dla wdrozenia transakcji wspieranych przez
Marketing Automation SALESmanago zostato
wygenerowane przez kampanie
automatyczne dopasowane 1-do-1
do aktywnosci uzytkownikow


https://www.salesmanago.com

Dzieki SALESmanago w sposob profesjonalny zaczelismy budowac
wtasng baze kontaktow z podziatem, ktory utatwit nam zarzadzanie leadami.
Docieramy do coraz bardziej spersonalizowanej grupy z lepsza komunikacja.

Narzedzie pozwala zbierac i edytowac baze online i offline. Dzieki wygodnemu
dashbordowi kazdy z pracownikow chetnie korzysta z rozwigzan

oferowanych przez system. Polecam.

Michat Tobiasz
CEO Fotoforma
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Wyzwania

Koniecznosc dostosowania oferty Aktywizacja oraz segmentacja klientow,
oraz sposobu komunikacji indywidualnie na kazdym etapie Customer Journey
dla kazdego klienta

Prowadzenie statej komunikacji Utrzymanie lojalnosci
do aktywnej grupy odbiorcow wobec marki

Cele

Automatyzacja nowych procesdow Lojalizacja klientow, zwiekszenie retencji
marketingowych i dotarcie i liczby dokonywanych transakcji
do uzytkownikéw wieloma kanatami

Zwiekszenie Customer Zwiekszenie ruchu
Lifetime Value oraz sprzedazy na stronie WWW

Wykorzystanie mechanizmdw dynamicznych
do targetowania odpowiednich ofert
poszczegdlnym klientom, w najlepszym
dla nich momencie
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Realizacja

Segmentacja

Segmentacja behawioralna,
transakcyjna, deklaratywna

Segmentacja Recency,
Frequency and Monetary

Segmentacja klienta wedtug odwiedzin
na stronie oraz aktywnosci newsletterowe;j

On Site

Inteligentne rekomendacje
produktowe (Al)

Konwersja anonimowego
i monitorowanego ruchu na stronie

Live chat

Procesy automatyzacji

Ominchanelowe odzyskiwanie
porzuconego koszyka z wykorzystaniem
inteligentnych rekomendacji produktowych

Kampanie winback aktywizujace
nieaktywnych uzytkownikow

Wieloetapowy retargeting po wizycie
z wykorzystaniem rekomendacji Al

Lead generation

Pop-up z kodem rabatowym
Pop-up aktywizujgcy kontakty opt-out

Formularze oraz landing page

Komunikacja z klientem

E-mail marketing

Web push

Komunikacja on-site
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Efekty

4 279% 35%

ROI dla wdrozenia wzrost bazy kontaktow
Marketing Automation 0 35% w skali roku

741% /1%

wWyzSszy wspotczynnik transakcji wspieranych przez
klikniec oraz 175% wyzszy SALESmanago zostato
wspotczynnik otwarc w e-mailach wygenerowane przez kampanie
dynamicznych automatyczne dopasowane 1-do-1
z rekomendacjami do aktywnosci uzytkownikow

dopasowanymi 1-do-1w stosunku
do e-maili masowych
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Mozliwosci rozwoju

Wdrozenie Customer Uruchomienie
Preference Center Personal Shopping Inbox

Wdrozenie Cinderella
Al Visual Products Search
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