SALES:'manago Case Study

GOOD HEALTH NATURALLY

wzrost wskaznika otwarc wszystkich transakgji
w wiadomosciach wysytanych online jest obstugiwanych
automatycznie w porownaniu przez SALESmanago

do wysytek masowych,
106% wzrost CTR



https://www.salesmanago.com

SALESmanago ulepszyto naszg komunikacje marketingowa, dajac zespotowi
mozliwosc tatwej personalizacji tresci w kazdym segmencie klientow, w oparciu
0 ich zachowania i zainteresowania w Internecie. Odkad SALESmanago
uruchomito swoje funkcje powiadomien SMS, Web Push i formularzy Dynamic Web
Lead Gen, udato nam sie zwiekszycC zasieg i dotrzec do klientow i potencjalnych
klientow poprzez preferowane przez nich kanaty. Jestem pod szczegdolnym
wrazeniem prostych w obstudze a jednoczesnie bogatych w mozliwosci funkgji
automatyzacji SALESmanago, ktore teraz dziatajg w tle, edukujac obserwujacych
nas uzytkownikow w wybranych tematach, generujac ruch na stronie oraz
ostatecznie zwiekszajgc przychody. Zawsze jesteSmy bardzo podekscytowani,
styszac o nowych funkcjach SALESmanago.
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Marketing Manager

Klient

Good Health Naturally - wysokiej jakosci rozwigzania
zdrowotne, ktore dziataja!

Good Health Naturally sg pionierami w opracowywaniu i sprzedazy wysokiej jakosci
suplementow diety na catym sSwiecie z biurami w Wielkiej Brytanii, UE, USA, Kanadzie,
Australii i Indiach. Teraz, po 35 latach na rynku, Good Health Naturally ma w ofercie
ponad 100 suplementdw diety, ktdre sg szeroko badane i wspierane przez nauke.
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AZAVERIE!

Zwiekszenie konwersji sprzedazy
poprzez monitorowanie zachowan
klientow na stronie i wysytanie
spersonalizowanych tresci

Generowanie leadow dzieki
formularzom i pop-upom na stronie
oraz cyklicznej organizacji webinarow

Budowanie dtugotrwatych
relacji z klientem i zwiekszanie
Swiadomosci marki

Poprawienie CLV, poprzez edukacje
Klientow na temat produktow
i wartosci, ktore reprezentuja.
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Generowanie leaddéw Na stronie

Segmentacja Kanaty komunikacji
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Rozwigzania

Kampania powitalna. Po potwierdzeniu
subskrypcji newslettera nowy kontakt
otrzymuje pierwszego maila z 15% rabatem
na kolejne zamowienie. System czeka 3 dni
i jesli kontakt nie ztozyt zamowienia, wysyta
drugi e-mail jako przypomnienie. Po kolejnych
3 dniach system ponownie sprawdza status
zakupu i wysyta trzeci e-mail w przypadku,
gdy Klient nie ztozyt zamowienia.

Porzucony koszyk. Po 2 godzinach od
porzucenia koszyka przez kontakt system
wysyta mu pierwsza wiadomosc e-mail z
przypomnieniem o produktach w koszyku.
W ciggu 2 dni system ponownie sprawdza

zdarzenia zewnetrzne i jesli kontakt nie ztozyt

zamowienia, wysyta drugiego e-maila. Za 5

dni kontakt otrzyma e-mail z 15% znizka.

Kampania dla Klientow nieaktywnych przez 4
miesigce. Gdy kontakt zmienia segment ,,Czas
od ostatniego zakupu” w RFM marketing
automation z krétkiego na sredni (ostatnie
zamowienie ztozone 4 miesigce temu) system
wysyta 1 e-mail z pakietem sesji coachingu
zdrowia (o wartosci 40 USD) catkowicie za
darmo. Po 7 dniach kolejny e-mail zawiera kod
rabatowy 15% znizki. 3 e-mail jest wysytany
jako przypomnienie kodu Exclusive 15%.

E-maile Healthy Hacks. Gdy kontakt
kliknie na e-mail z zaproszeniem,
rozpoczyna workflow i kontakt dotgcza do
7-tygodniowego programu Healthy Hacks
firmy Good Health Naturally.
E-maile wysytane raz w tygodniu.

Kampania posprzedazowa Heart Health.
Po wypetnieniu przez kontakt ankiety
po zakupie, zaczyna on otrzymywac
wiadomosci e-mail, zredagowane
W oparciu o jego odpowiedzi i
zainteresowania wyrazone w ankiecie.

Kampania dla Klientow nieaktywnych 12
miesiecy. Gdy kontakt zmieni segment ,,Czas
od ostatniego zakupu” w RFM marketing
automation ze sredniego na dtugi (kontakt
ztozyt ostatnie zamowienie 12 miesiecy temu)
system wysyta e-mail z okazji 1 rocznicy z 15%
rabatem. Po 2 tygodniach wysytany jest drugi
e-mail przypominajacy o kodzie rabatowym
i zachecajacy do ponownego ztozenia
zamowienia.
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Efekty

wzrost wskaznika otwarc wszystkich transakcji online
w wiadomosciach wysytanych jest obstugiwanych
automatycznie w poroéwnaniu przez SALESmanago
do wysytek masowych,
106% wzrost CTR
wzrost bazy kontaktow w CTR w powiadomieniach
stosunku do ubiegtego roku web push
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