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Korzystanie z SALESmanago pomaga mi poznac lepigj swoich klientow.
Pozwala na spersonalizowanie procesu sprzedazy i zorientowanie klienta
na produkt najbardziej dla niego odpowiedni.

SALESmanago to z pewnosciag wartosciowe wsparcie dla kazdego kto,
tak jak ja, wierzy, ze eCommerce daje mozliwosc¢ pozostania znacznie blizej
z klientem, niz sie to wydaje mozliwe.

Sara Mariani Feroci
Co-Founder i E-Commerce Manager
w Miscappalapipi.it

O firmie

Miscappalapipi.it zrodzito sie w 2011 jako pomyst pewnej mamy, Sary,
ktorej celem byto znalezienie najlepszych, ekologicznych pieluch dla swoich
dzieci i utatwienie zycia wielu rodzicom takim jak ona. Firma powstata
z troski 0 nasze dzieci, ktore sg narazone na substancje chemiczne zawarte
w produktach codziennego uzytku.

Misja firmy to inspiracja rodzin do zycia zdrowego i w rownowadze ze
srodowiskiem, tak aby mogty wybierac dla siebie produkty dobrej jakosci,
dostepne dla nich i najlepsze dla planety. Team Miscappalapipi.it sklada sie
z mam i ojcow takich jak ty.

Wiecej o firmie na miscappalapipi.it
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Wyzwania

Pozyskanie nowych kontaktow Wzrost sprzedazy
Spersonalizowana komunikacja Wzrost konwersji dzieki kampaniom
z klientami automatycznym z wysytka maili

i wiadomosci Whatsapp
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Realizacja

Lead generation

Formularz zapisu na NL z testem
Formularz w Live chat

Landing Page z formularzami

Procesy automatyzacji

Ratowanie porzuconego koszyka
Welcome email

Rekomendacja produktowa
po tescie formularzu

Wysytka zaproszenia do komunikadji
na Whatsapp

Gratyfikacja klientow po zakupie

Komunikacja
Z klientem

E-mail marketing masowy
Live chat
Pop-up z ofertami

Automatyczne zaproszenia z whatsapp

Segmentacja

Segmentacja wedtug
zainteresowan produktowych

Segmentacja wedtug preferencji zakupowych
Segmentacja wedtug sciezki zakupowej

Segmentacja wedtug typologii klientéw
(prywatny, business)

Segmentacja RFM

On Site

Pop-upy promocyjne
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Rezultaty

32X

ROI dla wdrozenia
Marketing Automation

309%

150% wzrost OR w e-mailach
automatycznych w stosunku do
e-maili masowych oraz 309% CTR

57%

Ponad 57% transakcji wspieranych
last click wygenerowanych zostato przez
reguty automatyzacji oraz workflow

75%

Ponad /5% wszystkich
transakdji jest wspieranych
przez SALESmanago oraz ponad
18% transakcji wspieranych last click
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Mozliwosci rozwoju

Wykorzystanie Personal Maile dynamiczne
Shopping Inbox

Social proof widget Ramki rekomendacji
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