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Firma Nahdi, uzyskujaca 2,3 mid USD przychodow
w handlu detalicznym i eCommerce,

przenosi na nowy poziom doswiadczenie konsumenckie
4 milionow klientow z pomocg SALESmanago

Segmentacja, personalizacja, automatyzacja komunikacji oraz CDP dajg nam
przewage niezbedna do przekroczenia oczekiwan gosci naszej strony i
wypracowania ponadprzecietnych wynikow biznesowych.

Pawet Dabrowski, Omnichannel Director, Nahdi
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Firma Nahdi Medical poprawia doswiadczenia
konsumenckie ponad 4 min osob,

prowadzgc zautomatyzowang i
hiperspersonalizowang komunikacje
omnichannel, odpowiedzialng za znaczng czesc¢
ich przychoddw, dzieki platformie Customer
Data autorstwa SALESmanago.

O firmie

Nahdi Medical Company, z siedzibg w Dzuddzie, jest wiodaca siecig aptek w Arabii Saudyjskiej

i na Bliskim Wschodzie. Zarzadza i prowadzi ogdinokrajowe sieci okoto 1200 sklepow w 145
miastach i wsiach w Arabii Saudyjskiej i Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Pozycjonuje

to firme jako jednego z najwiekszych i odnoszacych najbardziej spektakularne sukcesy
sprzedawcow detalicznych w regionie. W 2022 r. firma przyciagneta az 1,8 miliarda USD od
inwestorow detalicznych w swojej pierwszej ofercie publicznej akcji, co pewnie usytuowato jg na
pozycji drugiej co do wielkosci spotki na gietdzie Arabii Saudyjskiej.

Firma prowadzi sklepy stacjonarne, a takze wiele kanatow cyfrowych, w tym witryne eCommerce
i aplikacje mobilne. Nahdi opracowata dla swoich gosci program lojalnosciowy ,Nuhdeek”,
cieszacy sie juz 4 milionami uczestnikow.

Firma postrzega sie jako ,apteka spotecznosciowa” i do tej optyki dostosowuje swoje dziatania.

Dlatego Nahdi Medical Company nie tylko stuzy spotecznosci poprzez swoje produkty, prowadzi
tez rozne programy edukacyjne dotyczace zagadnien zdrowia oraz kampanie profilaktyczne.

Efekty
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Wyzwania ‘ l I

® Nahdi oferuje swoje produkty i ustugi w wielu réznorodnych
kanatach: na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej oraz w sklepach
stacjonarnych. Zrozumienie preferencji i zachowan gosci wymaga
wilasciwego zarzadzania ogromnymi ilosciami gromadzonych danych.

® Nahdi ma wiele profili idealnego klienta. Konieczne jest wiec
odpowiednie dostosowanie sposobu komunikacji i rekomendacji
ustug/produktow do kazdego z nich.

® Produkty i ustugi Nahdi sg bardzo zréznicowane. Z uwagi na to,
do utrzymania wzrostu, niezbedna jest rowniez odpowiednia
segmentacja na tym poziomie.

® Firma ma wielu klientéw jednorazowych, poszukuje wiec skutecznych
sposobdow na budowanie lojalnosci wobec marki.
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Optymalizacja wdrozonych
scenariuszy zautomatyzowanych.
Do tej pory firma Nahdi
zautomatyzowata wiele scenariuszy
marketingowych.

Dla dalszej poprawy ich
efektywnosci, konieczne jest ciggte
mierzenie wynikow, wycigganie
wnioskow i wprowadzanie zmian
tam, gdzie jest to potrzebne.

Automatyzacja nowych
procesow marketingowych.
Nahdi osigga najlepsze wyniki
uzywajac zautomatyzowanych
scenariuszy. Umozliwia to
kontakt z wiasciwymi
uzytkownikami, przy uzyciu
dobranych tresci, we wtasciwym
czasie i wtasciwym kanatem.

Dotarcie do uzytkownikow
wieloma kanatami i budowa
synergii (omnichannel).
Bardzo wazne jest, aby
skutecznie komunikowac
sie z uzytkownikami w wielu
punktach kontaktu.

Budowa profili kontaktow 360°
poprzez zbieranie danych ze
strony internetowej, aplikacji
mobilnej oraz zrodet offline.
Pozyskane dane umozliwiaja
precyzyjne ukierunkowanie

i spersonalizowanie
komunikacji.

Zwiekszanie wartosci w
cyklu zycia (LTV) klientow.
Nahdi rozumie, jak

wielki potencjat wzrostu
wynikow sprzedazy tkwi w
zwiekszeniu LTV obecnych
klientow.

Budowa lojalnosci wobec
marki posrod dotychczasowych
uzytkownikow. Stali
uzytkownicy maja ogromny
udziat w wynikach sprzedazy,
dlatego niezwykle wazne jest
ich utrzymanie.

SALES|I|manago
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Rozwigzania

Wyzwanie 1

Nahdi oferuje swoje produkty i ustugi w
wielu roznorodnych kanatach: na stronie
internetowej, w aplikacji mobilnej oraz
w sklepach stacjonarnych. Zrozumienie
preferencji i zachowan gosci wymaga
witasciwego zarzadzania ogromnymi
ilosciami gromadzonych danych.

nono P aai Dane z roznych lokalizacji sa
agregowane w SALESmanago
Personalize YOUR w jednym widoku kontaktu, co
4 g‘r’gg‘r‘g‘g::'ons | umozliwia sprawna analize.
A e i
Nahdi zbiera dane z wielu
e 8 19r@ lokalizacji i gromadzi je w wielu
Y —————— miejscach. Dzieki rozwigzaniom
st oo oferowanym przez SALESmanago
dane sg synchronizowane z
Eta— systemami wewnetrznymi klienta,

W czasie rzeczywistym.

Choose your preferred communication channels:

o M o @
sus
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L Aby wzbogacic profile
o kontaktdw, Nahdi wykorzystuje
takie moduty jak Centrum

e Preferencji Klienta, ankiety NPS,
O W\ I'wouldlike to be unsubscribed from all communications, form U | a rze p rog resywn e,
i automatyczna komunikacja do

zbierania danych zero-party.
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Wyzwanie 2

Nahdi ma wiele profili idealnego

klienta. Konieczne jest wiec

odpowiednie dostosowanie

Sposobu komunikacji i A e

rekomendacji ustug/produktow do @ -
kazdego z nich. nahdi l.sl

Klienci sg automatycznie Dear Guest
segmentowani wedtug Followthe steps o et your speialoffers
roznorodnych kategorii: preferowany

. .o . eyl /—‘\ /-—‘-\
kanat komunikacji/czestotliwosc;
Za I n‘te resowa n Ia . p ro b | e my Visit Nahdi & share your Ask the pharmacist Enjoy shopping &
’ L, . . mobile number or your  about your special offers  continue visiting Nahdi
zdrowotne; aktywnosc online i Nuhdeek ID Pharmacies
offline; itd.

Dzieki skrupulatnej segmentacji f“‘" ‘?,Z”’m’% ",”“t”(e’
Nahdi uruchomita zautomatyzowane with %?f@%l@
kampanie masowe i komunikacje o
precyzyjnie okreslonych celach.

Majac do dyspozycji wiele kanatow
dostepnych dzieki SALESmanago,
Nahdi realizuje kampanie
dopasowujac zdolnos¢ omnichannel
do preferencji i atrybutow uzytkownika.

7 startin
. : 9

Nahdi zacheca internautow, ktorzy nic
nie kupili podczas wizyty w sklepie
internetowym, do odwiedzenia
najblizszego sklepu stacjonarnego.

Klienci, ktorzy preferuja zakupy online,
Otrzym uja Oferty darmowej dostawy Offer applied when product is added in Nahdi shopping cart
swoich zamowien.

SALES/ 'manago
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Wyzwanie 3

Produkty i ustugi Nahdi sg bardzo
zroznicowane. Z uwagi na to, do
utrzymania wzrostu, niezbedna jest
rowniez odpowiednia segmentacja na
tym poziomie.

View this email in browser

nahdinaﬂiJl

Visit Website >

Hello Yasser

Don't miss out on the exclusive products and offers at NahdiOnline.
Shop all that you need in one place with ease and comfort.

Order and receive on the same day

Shop Now

Vichy Densi-Solutions Hair Mass Concentrate 100 MI
469,06 SAR
126,79 SAR

Get it Now!

Dove Conditioner With Coconut Oil&Turmeric 350 ml
27,95 SAR

Get it Now!

Conditioner

Isis Pharma Neotone Eyes 15 Ml
foetnanua 165,60 SAR

@ 124,20 SAR
orone

e
o Get it Now!

Ogx Thick & Full Biotin & Collagen Conditioner 385
Mi
71,40 SAR

Get it Now!

SALES

Klienci sg rowniez podzieleni na
segmenty na podstawie atrybutow
zakupionych i ogladanych
produktow.

Gdy Nahdi jest juz w stanie
zidentyfikowac aktualne

potrzeby, wykorzystuje kampanie
remarketingowe, retargetujac
klientow z produktami, ktorymi wyrazili
zainteresowanie, ale nie dokonali
zakupu.

Kampanie automatyczne sg
uzupetniane o rekomendacje
produktowe, wspierane przez Al,
na podstawie analizy koszykow
zakupowych innych klientow.

Kiedy klienci dokonuja zakupu, staja
sie celem kampanii cross-sellingowych,
majacych na celu znalezienie |
podpowiedzenie

produktow komplementarnych.

Nahdi wykorzystuje rozwigzania
do automatycznego polecania
produktow PRIME, ktore chca
promowac.

manago
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Wyzwanie 4

Firma ma wielu klientow
jednorazowych, poszukuje
wiec skutecznych sposobow
na budowanie lojalnosci wobec
marki.

Zautomatyzowane scenariusze,
majace na celu zachecenie do
roznorodnych dziatan w ramach
programu lojalnosciowego.

Nahdi ociepla swoj wizerunek wsrod
uzytkownikow, oferujgc im specjalne
prezenty i promocje na urodziny.

Po wystapieniu konkretnej
aktywnosci ze strony uzytkownika,
firma automatycznie wysyta serie
edukacyjnych e-maili, informujacych
o produktach i ustugach zwigzanych
Z jego zainteresowaniami.

Po odwiedzeniu strony, Nahdi
zacheca swoich klientow do lektury
ciekawych artykutow na blogu.
Opisuja tam sposoby radzenia sobie
z roznymi problemami zdrowotnymi
oraz doradzaja, jak prowadzic¢
zdrowy tryb zycia.

View this email in your browser
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Rate & Review >
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Hello Sara!

We hope you find our advice helpful. We'd like to hear how your experience
with expert advice went. $%
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Visit Website

& 0000

Nahdi Medical Company

920024673
customercare@nahdisa

Get the Nahdi app

SALES/ 'manago
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Nahdi Feedback

SALESmanago dostarcza rozwigzanie stuzace
wielu celom, wzmacniajgce nasza obecnosc
zarowno w kanatach fizycznych, jak i cyfrowych.

Segmentacja, personalizacja, automatyzacja
komunikacji, oraz CDP daja nam przewage
niezbedna do przekroczenia oczekiwan gosci
naszej strony i wypracowania ponadprzecietnych
wynikow biznesowych. Prawdziwe doswiadczenie
omnichannel bytoby bez nich niemozliwe.

To, co uderzyto mnie wyjatkowo, to prostota
obstugi, intuicyjny panel administracyjny z
mnogoscia funkcji dostepnych jednoczesnie.

Zespoty Nahdi bezproblemowo pracowaty z
réznymi narzedziami z oferty SALESmanago
(Loyalty, Bl i Omnichannel) i osiggnety swietne
wyniki. Nawet jesli napotkaliSmy wyzwania
techniczne lub biznesowe, zespot wsparcia
SALESmanago zawsze byt na miejscu i szybko
wyciggat nas z ktopotdw.

Podsumowujac, w poréwnaniu do innych
wiodacych rozwigzan na rynku, SALESmanago
wydaje sie dostarczac najwyzszg wartos¢ a Nahdi
wyraza nadzieje na kontynuacje naszej owocnej
wspotpracy.

I Pawet Dabrowski, Omnichannel Director

SALESflmanago
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SALESflmanago

Kontakt:
info@salesmanago.com
+48 531756 629

Amsterdam | New York | Krakow | Berlin | London

Customer Engagement Platform

Maksymalizuj przychody
w eCommerce... z gtowa

SALESmanago to Customer Engagement Platform dla ambitnych zespotéw marketingowych eCommerce,
ktore chca byc efektywnymi i zaufanymi partnerami CEO w zwiekszaniu przychoddw. Z naszych opartych
na Al rozwigzan korzysta juz ponad 2000 firm sredniej wielkosci w 50 krajach, a takze wiele znanych
Swiatowych marek, takich jak Starbucks, Vodafone, Lacoste, New Balance czy Victoria’s Secret.
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