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SALESmanago to niezawodna firma marketingowa, ktorej narzedzia i ustugi sa
nieocenione dla naszego biznesu. Dzieki nim mozemy skutecznie zarzadzac
naszymi kampaniami, personalizowac komunikacje z klientami i osiggac
lepsze wyniki sprzedazowe. Ich platforma jest intuicyjna i tatwa w obstudze,
a profesjonalne wsparcie zespotu SALESmanago jest zawsze dostepne,
odpowiadajac na nasze potrzeby. JestesSmy zadowoleni z efektow, jakie
osiggamy dzieki wspotpracy z SALESmanago.
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O firmie

Pitbull West Coast to wyjatkowa marka odziezowa, ktorej korzenie siegaja
Kalifornii. Zainspirowana kulturg ulicy i sportami walki, marka oferuje unikalne
potgczenie stylu, jakosci i wygody. Ich kolekcje to petne energii i charakteru
ubrania sportowe i streetwear, ktore sg doskonate zardwno na treningi, jak i
na co dzien. Dzieki starannemu wykonaniu i dbatosci o detale, ubrania Pitbull

West Coast sa nie tylko stylowe, ale takze trwate i funkcjonalne. Odpowiednio
dopasowane kroje, wysokiej jakosci materiaty i ikoniczne wzory sprawiaja,
ze kazdy element garderoby tej marki wyrdznia sie sposrod innych. Jesli
szukasz ubran, ktore pozwola Ci wyrazi¢ swoja indywidualnosc i pasje do
sportu, Pitbull West Coast jest idealnym wyborem.
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Wyzwania

Wybor SALESmanago wynikat z ograniczen poprzedniego systemu, ktory nie byt w stanie
zaoferowac szerokiego spektrum mozliwosci poszukiwanych przez Pitbull West Coast.
Kluczowe dla marki funkcjonalnosci obejmowaty:

Agregacja danych z 5 aliaséw w jednym systemie
Ramki Rekomendacji w mailach automatycznych i na stronie internetowej na froncie strony
Prostota tworzenia regut automatyzacji oraz workflow

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie komunikacji marketingowej

Zdecydowalismy sie na skorzystanie z ustug SALESmanago,
poniewaz poprzedni system nie byt w stanie zagwarantowac nam
tak szerokiego wachlarzu mozliwosci.
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Rowigzania

Sprostanie wyzwaniom marketingowym Pitbull West Coast byto
wieloaspektowym przedsiewzieciem, a SALESmanago wdrozyto kompleksowy
pakiet rozwigzan, aby zwiekszyc¢ ich mozliwosci:

Latwa integracja stron internetowych
za pomoca APl oferujac skonsolidowany widok informacji o klientach w celu
podejmowania bardziej Swiadomych decyziji.

Wykorzystujac moc sztucznej inteligencji, SALESmanago zaproponowalo wprowadzenie
scenariuszy Al do personalizacji produktow. Tym samym kazda interakcja z klientem byta
dostosowana do jego preferencji, zwiekszajgc zaangazowanie i satysfakcje.

Odswiezony modut do tworzenia Workflow
zapewniajacy bardziej przyjazny dla uzytkownika i wydajny proces pracy.
Ulepszenie to usprawnito zarzadzanie kampaniami, pozwalajac na wieksza
elastycznosc i szybkosc reakgiji.
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Rowigzania

Pitbull West Coast wdrozyt wysoce spersonalizowang komunikacje marketingowa
w dwadch kluczowych kanatach - e-mail marketingu i Web Push. Takie podejscie
zapewnito spojna i ukierunkowana strategie komunikacyjng, docierajac do klientow
wszedzie tam, gdzie woleli sie angazowac.

Pitbull West Coast szukat czegos wiecej niz tylko standardowej
strategii marketingowej. Z pomocqg SALESmanago, firma
wprowadzita rozwiqzania, ktore naprawde zmienity gre - nie tylko
zaciesnity wiezi z klientami, ale uczynity kazdy aspekt komunikacji
bardziej osobistym i efektywnym.
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Sukces

W nastepstwie tych strategicznych rozwigzan, Pitbull West Coast zebrat owoce w postaci
catkiem imponujacych wskaznikow:

10%

wszystkich transakgcji to transakcje last

click pozyskane bezposrednio za pomoca

SALESmanago

79%

bazy kontaktow stanowig osoby,
ktore dokonaty zakupu

337%

OR jest wiekszy o 337% dla maili

automatycznych w poréwnaniu do maili

masowych

8%
(@)
sprzedazy last click zostato
wygenerowane dzieki mailom

dynamicznym stworzonym we wspétpracy

z dziatem Custom Design

3%
(0)
to wzrost bazy jaka odnotowat

Pitbull West Coast
w ostatnim kwartale

1265%

wiekszy CTR dla maili
automatycznych w porownaniu
do maili masowych

109%

AQV transakgcji zdobytych dzieki
SALESmanago (last click) stanowi 109%
AQV wszystkich transakcji

294 7%

ROI z inwestycji w SALESmanago
2947%
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Mozliwosci dalszego
rozwoju

Opierajac sie na obecnym sukcesie, partnerstwo Pitbull West Coast z SALESmanago otwiera
drzwi do potencjalnych mozliwosci rozwoju i innowacji. SALESmanago przewiduje nastepujace
mozliwosci, ktore, jesli otrzymaja zielone swiatto od Pitbull West Coast, moga jeszcze bardziej
wzmocni¢ obecnos¢ marki i podniesc ogolne wrazenia klientow.

Potencjalng szansg jest
dywersyfikacja kanatow
komunikacji poprzez inicjowanie
wiadomosci marketingowych
za posrednictwem marketingu
mobilnego i SMS-6w.

Wdrozenie modutu
Centrum Preferenc;ji
Klienta w celu
zbierania
zero party data

Wykorzystanie segmentacji

o Akt\IIV;:CJa . RFM do lepszego
ersonlt;\‘ o opping zarzadzania aktywnoscia
X

kontaktow

Wierzymy, ze powyzsze inicjatywy maja potencjat dalszego umacniania pozycji marki jako
wyznacznika trendéw w branzy modowej, przy jednoczesnym dalszym zaspokajaniu zmieniajgcych
sie potrzeb i oczekiwan bazy klientow.
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