SALES:'manago Case Study

POSZETKA

ROI dla wdrozenia OR wiadomosci
Marketing Automation z workflow 50,4% wyzszy
w stosunku do maili masowych
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System SALESmanago zdecydowanie pomogt usprawnic procesy
marketingowe w naszej firmie. Jest intuicyjny w obstudze, bardzo
rozbudowany i przejrzysty. Obstuge klienta i wprowadzenie do systemu
rowniez oceniamy bardzo dobrze.
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Beniamin Janik
Social Media Manager

Klient

“Nasza historia ma poczatek w 2010 roku - to wtedy przypadkowe spotkanie i
rodzaca sie fascynacja klasyczna moda meska doprowadzity nas do zatozenia
(poczatkowo domowej) manufaktury szyjacej bardzo niszowe produkty. Dzis, ponad
10 lat pdzniej, patrzymy wstecz z niedowierzaniem - jak szybko to sie potoczyto! 3)
Przez caty ten czas obserwowaliSmy gwattowny wzrost zainteresowania klasyczna
meska elegancja, ktdra - choc wcigz niszowa - weszta na salony i pomogta nam
rozwingc skrzydta. W Polsce, w Europie, na catym sSwiecie - razem z trendem
rosniemy w site my, dumnie podkreslajac hasto “Poszetka Worldwide”. Mimo to,
nie wstydzimy sie, ze zaczynaliSmy od recznego obszywania poszetek w domu,
rekami jednej osoby - ale tez chetnie podkreslamy, ze wcigz zachowujac rodzinny
charakter firmy, uroslismy wielokrotnie!”
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E-commerce:

Kierunek dziatan:
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Realizacja

Wysytka masowa obejmuje od 1do 2 wysytek tygodniowo i skierowana jest do
okreslonej grupy odbiorcéw, m.in. z podziatem na polsko
i anglojezycznych klientdw.

Mailing informujacy o nowosciach
i aktualnych promocjach.

Workflow, nazwa: “porzucony koszyk rabat”.

Opis: Jezeli wystgpit zakup w ciggu ostatnich 6 godzin dodawany jest tag dla
kontaktu, jezeli nie wystgpit zakup wysytany jest mail po porzuconym koszyku.
W kolejnym kroku, jesli kontakt nie posiada tagu porzucony_koszyk_rabat
i ponownie porzuci koszyk wysytany jest mail z kodem rabatowym.
Nastepnie kontakt jest odpowiednio tagowany i konczy workflow.

Obecnie praca nad dwoma nowymi kampaniami w workflow:
« cross-selling po zakupie
. onboarding dla nowych kontaktow

Dwa aktywne formularze zgody, jeden skierowany do polskojezycznych klientow,
drugi do anglojezycznych klientow.
CTR 7.41%
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On site:
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Efekty

ROI dla wdrozenia Marketing Automation

WORKFLOW
/ analityka wiadomosci
Ostatnie 12 miesiecy

E-MAIL MARKETING
Ostatnie 12 miesiecy

Wyniki zostaty osiggniete Wysytka wiadomosci
w bardzo krotkim czasie W czasie rzeczywistym
S mie;iecy - Wyserka odbywa w odpowiedzi na
sie od grudnia 2021 zachowania klienta.

OR wiadomosci z workflow 50,4% wyzszy w stosunku do maili
masowych oraz CTR wiadomosci z workflow 48,9% wyzszy
w stosunku do maili masowych. Wyniki osiggniete
w bardzo krotkim czasie (okres 3 miesiecy).
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