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Rewolucja
Zero-Party Data
w eCommerce

Drzygotuj sie na nowe regulacje
W obszarze prywatnosci danych
| Swiat bez cookies

Ebook




ow lepig]

7

niz oni sami siebie

pozna klient

o Y
- C
mv,
O O
- T
_
(=
C 2
g O
3 &
C N
O U
o (@©
N &
N\ 4
_/



https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015/
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

Wielu specjalistow od marketingu
wpada w putapke zaktadania, ze
z gory wiedza, czego chca ich
klienci. Taka postawa sie msci,
poniewaz klienci czesto podazaja
wiasnymi Sciezkami, a nie za wizja
mozgow z dziatdw marketingu.
Dlatego nalezy sie zastanowic,
czy zapotrzebowanie na bardziej
,ludzki” marketing jest realne?
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83% klientow jest
gotowych udostepnic
swoje dane, aby
otrzymac lepiej
spersonalizowane
doswiadczenie
konsumenckie.
(Accenture)
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Kryzys tozsamosci w eCommerce

Oba te typy zestawow danych sa dostarczane zagregowane

i umozliwiaja kierowanie przekazu tylko do uogdlnionych grup,
a nie poszczegolnych klientdw, z ich konkretnymi potrzebami

I pragnieniami.

Aby sprostac indywidualnym potrzebom, musisz poznac swoich
klientow. W tym celu potrzebujesz nowego typu zbioru danych:

Wszystkie 3 rodzaje danych sa przechowywane w plikach cookies

SALES manago

92% klientow docenia
firmy dajace im kontrole
nad tym, jakie informacje

na ich temat sg
gromadzone.
(Salesforce)



https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015/
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

Podstawowe definicje

Ciasteczka

Plik cookie to fragment tekstu przechowywany w pamieci przegladarki w celu gromadzenia informadji
o Twoim zachowaniu w Internecie. Za kazdym razem, gdy przegladarka potrzebuje niektorych z tych

danych, uzywa ich do pobierania waznych informacji.

Przykiad

Wyobraz sobie, ze wchodzisz na nowa strone i rejestrujesz sie jako nowy
uzytkownik. Nastepnym razem, gdy sprobujesz sie zalogowac, witryna
wyswietli prosbe o podanie nazwy uzytkownika. Informacje o Twoim nicku
nie sg przechowywane w pamieci przegladarki; istnieje jako plik cookie na
Twoim komputerze. Podczas wchodzenia na strone logowania przegladarka
zada tych informacji i automatycznie uzupetnia pole wprowadzania nazwy

uzytkownika.
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Podstawowe definicje

Dane First-Party

Dane zero-party to informacje gromadzone za pomoca plikdow cookie i innych technologii Sledzenia
przez firmy, z pierwszej reki, od ich uzytkownikow.

Przykitad:

Przyktadem danych first-party moze byc¢ zachowanie na stronie i informacje
transakcyjne zbierane przez SALESmanago w witrynie uzytkownika.
Troche jak dobry sprzedawca, ktory obserwuje i zapamietuje nawyki
swoich klientow, aby bez zadawania pytan polecac im najodpowiedniejsze

produkty ze swojego stoiska.
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Podstawowe definicje

Dane Third-Party

Dane third-party to informacje o klientach gromadzone przez firmy, ktore nie maja bezposredniego
kontaktu z osobami, ktorych dane dotycza.

SALES manago

Przykitad:

Aby zrozumiec, jak dziatajg dane third-party, pomysl o archiwum miegjskim.

Ta organizacja przechowuje informacje z roznych jednostek administracyjnych.
Wszystkie informacje sa sortowane i grupowane. Dostep do niej moga miec rozne
osoby, czesto za okreslong cene. Dane third-party dziatajg podobnie. Firma zbiera
od innych firm ich dane first-party dotyczace duzych grup konsumentow, takich jak
fani sportow zimowych, gracze czy prezesi. Mozesz miec ptatny dostep do tych
danych, ale beda one juz zagregowane. Zamiast wiedziec, do kogo doktadnie
celujesz, poznasz tylko ogolng charakterystyke grupy, zebrang na podstawie
zachowan ludzi na roznych stronach internetowych.
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Podstawowe definicje

Dane Zero-Party

Sa to informacje wprost podane przez klienta, ktore sa proaktywnie i dobrowolnie udostepniane.
W przeciwienstwie do danych first i third-party, dane zero-party odnosza sie do wszelkiego rodzaju
informacji potrzebnych markom i dostarczanych bezposrednio przez klientow.

Przykitad:

Dane zero-party mozna wyjasnic za pomoca analogii do sklepu
stacjonarnego. Kiedy dana osoba wchodzi na POS z okreslonym rodzajem
produktu, wszystko, co wie, to to, ze chce przedmiot z tego POS. Czesto
ilosC dostepnych opdji jest bardziej przeklenstwem niz btogostawienstwem.
Pracownik sklepu zwraca sie do nich z prosba o pomoc i zaczyna zadawac
pytania. Pytajg o preferencje klienta, warunki, w jaki sposob bedzie korzystat
z tego przedmiotu. Zgodnie z tymi informacjami pomagaja klientowi wybrac
przedmiot, ktory bedzie mu najbardziej odpowiadat. W tym przyktadzie
dane typu zero-party to informacje, ktore klient przekazuje sprzedawcy, co
pomoze mu znalez¢ odpowiedni produkt.
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Dane Third i First-Party zapewniajg domniemang informacje

Przyktad:

Dane first-party - Twoj klient dodat do koszyka czerwony sweter. Mozna
przypuszczac, ze lubi swetry i czerwony kolor.

Dane third-party — Wykupujesz dostep do zbioru danych klientow,
zawierajgcego kobiety, ktore ostatnio kupity czerwone swetry. Mozna
przypuszczac, ze to jakas homogeniczna grupa fanow koloru czerwieni
I swetrow.

Dane typu zero-party zapewniajg informacje wyrazong wprost:

Przyktad:

Korzystajac z naszego Centrum Preferencji Klienta pytasz swoich klientow

o ich preferencje produktowe. Okazuje sie, ze kobieta, ktdra niedawno

kupita czerwony sweterek, tak naprawde lubi kolor niebieski. Podata Ci
rowniez swoj przedziat cenowy. Teraz juz wiesz, ze lubi swetry, ale woli
niebieski. | mozna przypuszczac, ze kupita czerwonag, bo byta w jej przedziale
cenowym. Aby wiedziec to na pewno, mozesz zapytac jg o to dalej i wystac
jej rekomendacje niebieskich swetrow w jej przedziale cenowym.
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Relacje wynajete

Marketing internetowy oparty na danych third-party polega na
wynajmowaniu relacji. Informacje, ktorych uzywasz do komunikagji

z potencjalnymi klientami, nie nalezg do Ciebie, ale do podmiotow
zewnetrznych. Praca przez posrednikow ma oczywiscie swoje plusy (takie
jak dostep do roznorodnych danych z wielu zrodet), ale ma tez swoje
minusy. Przede wszystkim nie masz bezposredniego dostepu do danych

i nie jestes ich wtascicielem. Jesli firma posredniczaca zakreci kurek,
tracisz zbudowane relacje i mozliwosc dalszego dziatania.

W takim uktadzie nie masz kontroli nad danymi, sposobem ich
gromadzenia, przesytania i analizowania.

Przyktad

llustracja wynajetej relacji moga byc reklamy wyswietlane odbiorcom
podobnym na Facebooku. Wybierasz odbiorcow za pomoca kreatora,
konfigurujesz kampanie i ufasz, ze Facebook dostarczy jg do wtasciwych
0sob. Wszystko dziata dobrze, dopoki nie zaczniesz dziataC w przestrzeni
Facebooka. Dopiero gdy ktos trafi na Twojg strone przez reklame, masz
szanse zaczgc zbieraC wtasne dane o tej osobie, ale musisz pamietac, ze
jego gtowny zwiagzek jest z Facebookiem, a nie z Toba.

To zawsze ich klient, nie Two;.
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Relacje oparte na zgodzie

Bardzo rozna od wczesniej opisanej relacja miedzy marka a jej odbiorcami opiera sie na danych zero

i first-party. Kontakt i zbieranie danych zaczyna sie w migjscu, w ktorym beda wykorzystywane, czyli we
wtasnych mediach firmy. Od samego poczatku uzytkownik jest informowany, ze firma chce obserwowac

i rejestrowac jego dziatania. Pytasz uzytkownikow o zgode i informujesz, w jaki sposob wykorzystasz dane.
Innymi stowy: budujesz relacje w oparciu o swiadoma zgode. W catym procesie nie ma posrednikow, nikt
z zewnatrze nie rejestruje rozwoju relacjii nikt nie moze ci jej ukrasc spod nosa. To Ty kontrolujesz rozwoj
relacji i kKierunek rozmowy.

Przyktad:

Relacja oparta na danych first i zero-party moze przybierac rozne formy. Na przyktad osoba odwiedza
witryne eCommerce. Po obejrzeniu kilku produktow wypetnia ankiete preferencji i zostawia adres e-mail,
aby otrzymac znizke. Przetwarzasz te informacje, aby wystac wiadomosc e-mail z kodem rabatowym

i zasugerowac produkty pasujace do podanych preferencji. Podczas nastepnej interakcji sugerujesz
osobie skorzystanie z mechanizmu listy zyczen witryny. Jednoczesnie rejestrujesz ich dziatania za pomoca
witasnych plikow cookie. Cata ta wiedza przektada sie na personalizacje elementow serwisu i jak najlepsze
dopasowanie komunikacji w roznych kanatach marketingowych.

Relacja z klientem jest twoja przez caty czas zycia klienta.
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Rok po roku, przepisy dotyczace
prywatnosci danych na catym
Swiecie zabraniaja lub powaznie
ograniczaja dane third-party,
poniewaz klienci majg dosc
taktyki Slepego ostrzatu
wspotczesnych zespotow
marketingu eCommerce.
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Kilka przyktadow przepisow dotyczacych prywatnosci danych:

Kalifornijska Ustawa o Ochronie Prywatnosci Konsumentow (CCPA) zapewnia konsumentom
wieksza kontrole nad danymi osobowymi gromadzonymi przez firmy na ich temat, a przepisy
CCPA zawierajg wskazowki dotyczace wdrazania prawa. Daje konsumentowi m.in. ,Prawo do bycia
zapomnianym” lub prawo do rezygnacji ze sprzedazy swoich danych osobowych.

Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO) daje obywatelom UE nowa kontrole
nad ich danymi i ich interakcjami z firmami.

Amerykanska Ustawa o Przenosnosci i Odpowiedzialnosci w Ubezpieczeniach
Zdrowotnych (HIPAA).

Ustawa o Prywatnosci w Komunikacji Elektronicznej (ECPA) rozszerza ograniczenia
rzadowe dotyczace podstuchow o transmisje danych elektronicznych.

Ustawa o Ochronie Prywatnosci Dzieci w Internecie (COPPA) daje rodzicom kontrole nad
tym, jakie informacje strony internetowe moga zbierac od ich dzieci.
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Big Tech wtasciwie odczytat trend i zaczat wprowadzac wtasne
srodki ochrony prywatnosci danych:

Najpierw Safari zabito sledzacy plik cookie.

Nastepnie aktualizacja i0S14.5 ograniczyta wykorzystanie
identyfikatorow urzadzen.

Wkrotce Chrome wyeliminuje pliki cookie innych firm.

Wszystkie te zmiany ograniczajg sposob, w jaki branza detaliczna
i eCommerce od lat prowadzi marketing.
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Gromadzenie wiedzy

z wiasnych zrodet,

takich jak koszyki klientow
(first-party data), a zwtaszcza
z bezposredniego kontaktu
z klientem (zero-party data)
nigdy nie moze bycC ograniczone
lub zabronione, poniewaz
bytoby to jak zakazanie
wiascicielowi warzywniaka
zadawania pytan klientom

0O to, jakie jabtka lubia.
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Dane zielone vs ...niezbyt zielone

86% uczestnikow badania
odpowiedziato, ze obawiaja sie

zmiany klimatu. Dla porownania 88% respondentow
konsumenci wykazali podobny poziom stwierdzito, ze w miare
zaniepokojenia pandemia (85%), mozliwosci dokonaliby
zdrowiem znajomych i rodziny (79%) zrownowazonego zakupul.

oraz kosztami zycia w ich okolicy (/6%).
Konsumenci sg wyraznie przekonani,
ze zmiany klimatyczne wptywaja na
nich osobiscie.

87% stwierdzito, ze
byliby sktonni zmienic
ustugi i kupowane
produkty, aby
przeciwdziatac
zmianom klimatu.

87% ankietowanych stwierdzito,
ze chce zrobic wiecej, aby
przeciwdziata¢ zmianom klimatu.

SWIATOWY PROJEKT BADAWCZY DENTSU | MICROSOFT, OBEJMUJACY PONAD 24 000 OSOB Z 19 KRAJOW,
MAJACY NA CELU ZROZUMIENIE POSTRZEGANIA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU PRZEZ KONSUMENTOW.
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Dane zielone vs ...niezbyt zielone

“Aby przetrwac zmiane

paradygmatu w swiadomosci
klimatycznej klientow,
nadszedt czas, aby

przeksztatcic eCommerce
w ECOmerce”
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Dane zielone vs ...niezbyt zielone

Przechowywanie i przetwarzanie danych third-party
wymaga duzej ilosci energii, zwiekszajac sSlad

weglowy korzystajacej z nich firmy. CE—
Przechowywanie i przetwarzanie wszelkich danych ea——
wymaga energii, ale te zestawy danych nie robig nic, pr—

aby to zrekompensowac.

Dane first-party rowniez nie majg zbyt duzego
potencjatu, aby zrekompensowac energie
wymagang do ich utrzymania.

Inteligentne wykorzystanie danych zero-party moze prowadzi¢ do znacznej redukcji sSladu weglowego,
wynikajgcego z globalnego rozwoju eCommerce, szczegolnie w obszarze logistyki (skrocenie
tancucha dostaw prowadzace do redukcji emisji) i produkcji (zdolnosc¢ do redukcji odpadow poprzez
produkcje superlean).
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7 sposobow na zmniejszenie sladu weglowego
firmy dzieki danym zero-party

Dane zero-party Skrocenie tancucha Hiperpersonalizacja
zmieniajg dostaw prowadzi do oznacza czystszg,
produkcje lean redukcji emisji »swiadomag ekologicznie”
w superlean komunikacje

marketingows

Opakowania Dostawa Strategia oparta na
niestandardowe niestandardowa danych: mniej btedow,
mniejszy slad weglowy

Strategia oparta na danych: mniej btedow,
mniejszy slad weglowy
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Gromadzenie danych zero-party
przez caty Okres Zycia Klienta

Przez caty cykl zycia zmienia sie relacja klienta

z marka. Poczatkowo moga byc¢ oni niechetni do
dzielenia sie danymi, wiec pierwsze prosby o nie
powinny byc¢ stonowane i rozsadne, a najlepiej
powinna towarzyszyc im namacalna zacheta.
Innymi stowy: nie na site! Kluczowe jest tutaj
dostosowanie sie do tempa klienta.

79% klientow

W miare rozwoju relacji ludzie zaczynaja ufac jest chetnych do

markom i decydowac, jak gtebokie powinny dzielenia sie istotnymi
byc interakcje. Kiedy relacja wzbudza wieksze informacjami o sobie w
zaangazowanie, tym wieksza szansa na zamian za kontekstowe

zdobycie cennych danych osobowych w celu interakcje, w ktdrych sa

lepszego dopasowania komunikacji. Tl R e —

(Salesforce)
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Od onboardignu do obstugi W . .
yznaczajq trzy rozne

pozakupowe; etapy relacji. Na kazdym
etapie zbierzesz inny

rodzaj danych typu
Istnieja trzy kamienie milowe zero-party.
w relacjach marki z klientami:

Onboarding ma miejsce wtedy, gdy osoba po raz
pierwszy identyfikuje sie w witrynie. Po prostu sie
poznajemy, wiec normalne jest proszenie o bardzo
podstawowe informacje, takie jak ulubiona marka,
rozmiar odziezy lub wymarzone miejsce na wakacje.

Zakup to moment, w ktorym otrzymujesz formalne
potwierdzenie trafnosci zgromadzonych preferencji
i mozesz dowiedziec sie wielu praktycznych rzeczy
o kliencie, np. gdzie dostarczyc towar.

Obstuga pozakupowa to czas, aby zobaczyc siebie
oczami klienta. Relacja juz istnieje, w tym momencie
mozesz poprosic nie tylko o opinie na temat ustugi
lub samego produktu, ale takze o przyszte zyczenia.
Mozesz rowniez okresowo aktualizowac

posiadane informacje.
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Jak zasilic CDP odpowiednimi danymi?

X

Landing page
(samo Centrum)

E-mail Popup
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Rewolucja Zero-Party
Data w eCommerce

przygotuj sie na nowe regulacje w obszarze prywatnosci
danych i Swiat bez cookies
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