SALES:'manago Case Study

TOGNANA PORCELLANE SPA

0 350% 36% bazy kontaktow
lepsza klikalnosc zostato pozyskane
maili wystanych przez formularze

przez Workflow SALESmanago



https://www.salesmanago.com

SM to oprogramowanie typu “wszystko w jednym” z petnym zakresem funkgiji.
Utatwia to integracje dziatan i danych we wszystkich segmentach oraz umozliwia
wykonywanie zaawansowanych dziatan dotyczacych personalizadiji.

Luca Peron
E-commerce Manager

Salesmanago to niezwykle, kompleksowe rozwigzanie, ktore pozwolito nam na
dogtebna integracje z Naszym sklepem internetowym, tworzac spersonalizowane
doswiadczenie dla kazdego segmentu klientow. Podejscie polegato na
scentralizowaniu wszystkich informacji dotyczacych Naszych klientow w jednym
narzedziu. Przyczynito sie to rowniez do rozwoju Naszej Obstugi Klienta, gdyz
otrzymata ona petny i szczegotowy przeglad dziatan i preferencji Naszych klientow.

Marinella Dalla Colletta, Cricket ADV
llenia Boschin, MADAM agency

1]
Klient

Poczatki dziatalnosci przemystowej rodziny Tognana siegaja 1775 roku, kiedy to zajmowata sie
ona produkcjg cegiet. Obecna firma produkujgca wyroby ceramiczne zostata zatozona
w 1946 roku, przechodzac w krotkim czasie od majoliki do porcelany, wytwarzanej przy uzyciu
tradycyjnych metod wypalania, spiekania i zeszkliwiania. Firma szybko stata sie jednym
z gtdwnych krajowych producentéw wysokiej jakosci naczyn porcelanowych, a jej reputacja
poprawita sie jeszcze bardziej po potaczeniu z New Fontebasso S.p.A. w 1989 roku.

W 1998 roku nawigzano wspotprace z rodzing Morosi, ktéra w 2000 roku zakupita cata
nieruchomosc i rozpoczeta proces ponownego wprowadzania marki na rynek. Obecnie marka
Tognana stata sie niekwestionowanym liderem na rynku produkcji wyrobdw ceramicznych.

Dzieki ponownemu wprowadzeniu na rynek tej prestizowej marki grupa Tognana zdobywa
miedzynarodowa stawe i oferuje coraz bardziej wymagajgcym i Swiadomym konsumentom
game produktow o najwyzszej jakosci i wydajnosci. Wyroby ceramiczne o eleganckich
ksztattach i dekoracjach w klasycznym stylu, w ktérym tradycja rzemiesInicza spotyka sie
Z innowacyjnoscia, potaczong zaréwno z badaniami technologicznymi, jak i logika dystrybucji.
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AZAVERIE!

poprawic¢ ogolny wspotczynnik
konwersji wtoskiego sklepu
internetowego (OR, CTR)

proponowanie produktoéw w oparciu
o preferencje i profilowanie klientow

zwiekszyc liczbe zakupow
dokonywanych przez lojalnych
uzytkownikow (aktywnych
subskrybentow newslettera),

lepsze rozumienie i segmentacja
wiasnej grupy kontaktow
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Rozwigzania

Masowa i regularna, a przede wszystkim
spersonalizowana wysytka newsletterdw,
dzieki ktorej wskazniki otwarc i klikniec
pOzostaja
na przyzwoitym poziomie.

Za pomoca tych elementow jestesmy
w stanie na biezaco powiekszac naszg baze
kontaktow. Dzieki wykorzystywaniu opcji
double opt in mamy pewnosc, iz kontakty
znajdujace sie w naszej bazie faktycznie
sg zainteresowane otrzymywaniem od nas
informacji marketingowych.

Ten maty, ale jakze uzyteczny widget w
bardzo prosty i szybki sposéb podnosi
statystyki sprzedazy. Informuje on o tym ile
0sOb w danym momencie oglada wybrany
produkt i dodato go do koszyka.

Modut ten pozwala na tworzenie segmentow
za pomoca filtrow. Pézniej istnieje mozliwosc
wykorzystania tych segmentow do
wysytania masowych mailingdw, zarzadzania
kontaktami itp.

Ramki pomagajg w cross-sellingu
i up-sellingu. Dzieki nim mozemy pokazac
kontaktom produkty, ktére byty ostatnio
ogladane, sa najczesciej kupowane,
badz produkty, ktdre
byty ostatnio kupione przez kontakt.

System SALESmanago posiada
mozliwosc wysytania cyklicznych maili
do zdefiniowanej grupy kontaktow. Daje
to mozliwosc dotarcia do kontaktow
z cyklicznymi kampaniami.
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Rozwigzania

SALESmanago utatwia planowanie i
wysytanie maili urodzinowych zgodnie z
data urodzenia podana w karcie kontaktu.
Funkcjonalnosc ta pozwala nam na
wystanie do danego kontaktu specjalnego
kuponu rabatowego na 7i O dni przed
faktyczna data urodzenia, do wykorzystania
w tym wyjatkowym dniu.

SALESmanago utatwia prace na bazie
kontaktow, przez co tatwo mozna analizowac
dostepne kontakty i zarzadzac nimi. Jest
to istotne ze wzgledu na to, ze poprawnie
zachowana higiena bazy przyczynia sie do
poprawy dostarczalnosci mailingow.

Automatyzacja procesow pozwala
zautomatyzowac komunikacje z klientami
w réznych kanatach. Jest to sposdb na
przyspieszenie procesow sprzedazowych,
dostarczanie handlowcom leaddéw
gotowych do dokonania zakupu oraz
indywidualne reagowanie na zachowanie
kontaktu na stronie internetowej. Jest to
rowniez doskonate narzedzie pozwalajgce
na segmentacje kontaktow.

Banery personalizowane pozwalaja na
dostosowanie witryny do zainteresowan
konkretnego uzytkownika. Tresci te mozna
dostosowac na podstawie narzedzia do
segmentacji lub etapu lejka sprzedazowego,
do ktérego nalezy dany kontakt. Tresc
mozna rowniez dostosowac do narzedzia
regut automatyzacji.

Dzieki tej opcji jestesSmy w stanie wysytac do
kontaktow maile z produktami,
ktore ostatnio ogladaty i dzieki temu
zachecic je do ponownego
zainteresowania sie nimi.

Zdarzenia zewnetrzne dotyczace
przesytania informacji o dodaniu
produktow do koszyka przez klienta
s przesytane do systemu. Za ich
pomoca mozemy ustawic specjalng
Regute Automatyzadiji, ktdra analizujac
aktywnosc kontaktu i nie odnotowujac
zakupu dokonanego przez kontakt jest w
stanie przestac informacje o porzuconym
koszyku do kontaktu i tym zacheci¢ go do
ponownego rozwazenia zakupu.
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Efekty

18% wszystkich transakcji 0 159% wieksza
odbywa sie dzieki wykorzystaniu otwieralnos¢ maili wystanych
newsletterow przez Workflow
97% wszystkich kontaktow 15% transakcji wspieranych
zgodzito sig na mailowe przez SALESmanago zostato
uzyskiwanie tresci zlozone za pomoca Ramek
marketingowych Rekomendadji
36% bazy kontaktow zostato 0 350% lepsza klikalnosc
pozyskane przez formularze maili wystanych przez
SALESmanago Workflow

70% wszystkich kontaktow jest
kontaktami monitorowanymi
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